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Марія ВИНАРЧИК

Проблема інтеграції іммігрантів 
в умовах білінгвальної освіти у 

соціокультурному вимірі Франції * 

MARIA VYNARCHYK. The problem of integration of immigrants 
in the conditions of bilingual education in the socio-cultural 
dimension of France. The article deals with the problem of integration 
of immigrants under bilingual education in France.  The article shows the 
main aspects of intercultural training in the context of bilingual education. 
It determines the influence of the nature of bilingual educational process on 
the formation of pupils’ choice of moral values and their readiness for vital 
activity under the conditions of cultural diversity of human community.
Keywords: integration of immigrants, bilingual education, bilingual 
educational process, France.
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1. Постановка проблеми

На сучасному етапі розвитку світового співтовариства 
Францію можна назвати країною іммігрантів з різним культурним 
рівнем, релігійною приналежністю та своєрідною національною 
ментальністю. Алкоголізм, наркотики та високий рівень злочинності 
були і залишаються основними проблемами французької влади. 
Нерідко іммігранти стають членами різних угрупувань, які своєю 
повсякденною діяльністю протиставляються французькому 
суспільству, а отже й збурюють його. Проблема іммігрантів стала 
ще гострішою у зв’язку із загостренням ситуації у Сирії та напливом 
біженців у Європу. Французька школа опинилася у центрі цієї 
проблеми, оскільки саме педагоги повинні сприяти вихованню у 
школярів позитивного ставлення один до одного та до так званих 
“чужих”. Не тільки французькі педагоги, але й вчителі з інших 
європейських країн шукають сьогодні шляхи вирішення цієї 
проблеми, про що свідчить велика кількість наукових публікацій 
та досліджень, численні міжнародні конференції та симпозіуми. В 
умовах білінгвальної освіти у Франції проблема інтеграції іммігрантів 
є особливо важливою.

2. Аналіз останніх досліджень і публікацій

Проблемі білінгвальної освіти та її міжкультурній спрямованості 
присвячені наукові розвідки вітчизняних та зарубіжних дослідників 
Т. Боднарчук, Ж. Дюверже [3], А. Кіммель [5], А. Компаньон [4], Л. 
Товчигречки, які вважають, що білінгвальна освіта тісно пов’язана 
з міжкультурною комунікацією, позаяк має за мету сприяти 
вирішенню проблеми інтеграції іммігрантів, виховати у молоді 
почуття поваги до людей інших національностей. Ці проблеми є 
особливо актуальними у час нервових потрясінь та міжнаціональних 
і міждержавних конфліктів.

Мета статті полягає у дослідженні проблеми інтеграції 
іммігрантів в умовах білінгвальної освіти у Франції.

3. Виклад основного матеріалу

Відповідно до політики багатомовності у Європейському 
Союзі культура особистості значною мірою визначається рівнем 
володіння іноземними мовами, що допомагає краще сприймати і 
розуміти культури, пов’язані з ними. У контексті мовного навчання 
особливого значення набуває гуманістичний аспект, який в умовах 
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білінгвальної освіти передбачає міжнаціональний діалог. Практичне 
втілення мовного питання сприяє побудові багатомовного 
європейського громадянства. Тільки послідовна політика усіх країн 
та їх результативна співпраця можуть знайти шляхи вирішення 
тих проблем, перед якими постало світове співтовариство: теракти 
на міжнаціональному та міжетнічному ґрунті засвідчили наявність 
величезних проблем у багатомовній та полікультурній Європи. 
Непередбачуваність конфліктів ставить під загрозу найбільші 
європейські цінності, мирну взаємодію національних та регіональних 
мов. Вони мають негативне значення не тільки для мовного розмаїття, 
але й для всієї європейської культурної спадщини.

Щороку 200 тис. іммігрантів легально в’їжджають на територію 
Франції. З 2004 р. цей показник доволі стабільний. Першими трьома 
джерелами легальної імміграції у Франції є сім’ї з дозволами на 
проживання, студенти з дозволами на проживання і навчання 
та гуманітарні біженці, кількість яких постійно зростає. Після 
Сполучених Штатів та Сполученого Королівства Франція є третьою 
країною за кількістю іноземних студентів.

Надання дозволів на проживання з гуманітарних питань (біженці 
та особи без громадянства) збільшилося на 41% у 2016 р., хоча треба 
зазначити, що кількість запитів є меншою у порівнянні з 2015 р. Серед 
прохачів притулку найбільше іммігрантів із Судану, а не із Сирії, 
що перебуває у стані війни. Вихідцями із Судану було подано 5868 
прохань  притулку у Франції в 2016 р., тоді як сирійцями – 3562 [7].

Здійснивши дослідження історії імміграції у Францію, можемо 
констатувати той факт, що в ХIХ ст. іммігранти здебільшого 
прибувають із сусідніх європейських країн: Бельгії, Італії, Іспанії 
та Польщі. Вони шукають роботу, особливо в промисловості, де не 
вистачає робочої сили, оскільки в країні велика частка сільського 
населення. Незнання державної мови негативно відображається на 
їхній здатності інтегруватися у політичне та культурне життя країни. 
Відповідно до закону, прийнятого наприкінці ХIХ ст., діти іммігрантів, 
народжені у Франції, отримують французьке громадянство. 

Треба визнати, що доволі часто іммігрантів звинувачували 
в отриманні робочих місць на шкоду французам, що сприяло 
розвиткові страйкових рухів французьких робітників, тому урядом 
було вжито заходів, щоб обмежити прибуття іммігрантів, а деякі 
з них були навіть вигнані з Франції. Саме тридцяті роки ХХ ст. 
називають золотим віком імміграції, оскільки великі групи іноземців 
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прибули до Франції, шукаючи роботу та краще життя. У період з 
1946 по 1974 рр.  кількість іноземців на французькій землі зросла з 
1,7 до 3,4 мільйонів. Тепер вони походять у переважній  більшості 
з Португалії, а також з колишніх французьких колоній в Північній 
Африці та Африці на південь від Сахари. Французький ринок 
пропонує їм робочі місця, які потребують важкої фізичної сили та 
роботу, що вважається непрестижною.

Іммігранти, які приїхали у Францію на початку ХХ ст., як 
правило, не говорять французькою і живуть в ізольованих робочих 
домогосподарствах, що ускладнює їх інтеграцію у французьке 
суспільство. Оскільки з роками безробіття серед французького 
населення зростає, французький уряд вирішує покласти край 
імміграції. Всупереч великій кількості прийнятих законів 
міграційний потік не зникає, але сприяє розвитку нелегальної 
імміграції, яка обходить урядові заборони. Навіть отримавши 
французьке громадянство, іммігранти досі стикаються з труднощами 
інтеграції: першою перешкодою на цьому шляху є їхня схильність 
концентруватися у певних районах на околицях великих міст; по-
друге, іммігранти іноді стають об’єктами ксенофобських настроїв; 
по-третє, саме на них покладають відповідальність за численні 
проблеми, з якими стикається Франція: безробіття, правопорушення, 
релігійний фундаменталізм і т. д. 

У 2000-х рр. проблеми імміграції набирають все більшої ваги 
на рівні Європейського Союзу, який у 2003 р. приймає закон про 
об’єднання сім’ї та намагається узгодити імміграційну політику 
країн-членів. Директива Ради 2003/9/ ЄС від 27 січня 2003 р. 
встановлює основні стандарти для отримання іноземцями притулку 
в державах-членах Європейського Союзу, залишаючи їм при цьому 
значну свободу у вирішенні проблем імміграції [7].

Відповідно до Закону від 26 листопада 2003 р. про контроль над 
імміграцією, місце проживання іноземців у Франції і отримання ними 
громадянства, посилюється боротьба з нелегальною імміграцією. На 
рівні громадянського суспільства дії політиків викликають збурення 
частини суспільства. 4 та 5 листопада 2004 р. Європейська Рада 
приймає Гаазьку програму, що визначає десять пріоритетів у сфері 
свободи, безпеки та правосуддя, три з яких стосуються імміграції та 
політики. Програма мала неабиякий вплив на посилений розвиток 
білінгвальної освіти у соціокультурному вимірі Франції. 

У січні 2005 р. Управління з міжнародної міграції стало Національним 
агентством прийому іноземців та міграції (ANAEM) після його злиття 
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з Соціальною службою допомоги мігрантам (SSAE). Закон від 24 липня 
2006 р. щодо імміграції та інтеграції за ініціативою міністра внутрішніх 
справ Ніколя Саркозі підвищує від 12 до 19 місяців період, вкінці якого 
іноземець, який залишається на законних підставах у Франції, може 
вимагати сімейне возз’єднання для членів своєї найближчої родини. 
У 2008 р. у Франції офіційно нараховувалось 3,7 мільйона іноземців та 
5,3 мільйона іммігрантів, у 2010 р., за оцінками Організації Об’єднаних 
Націй, 11,1% жителів є іммігрантами у Франції. 9 вересня 2015 р. Франція 
прийняла перших 53 сирійських та іракських біженців з Німеччини. 
Починаючи з 12 вересня того ж року, уряд виділив тисячі євро на 
утримання імігрантів, що викликало незадоволення французького 
Національного фронту і його президента Марін Ле Пен [8]. 

Думки французьких політиків щодо прийому біженців свідчать 
про сильну політичну кризу: лише 75-80% прихильників лівих та 
центристів виступають за. В результаті здійсненого опитування у 
2015 р. лише від 37 до 49% населення Франції висловилися за прийом 
іноземців. Опитування у Східній Європі показують набагато більший 
відсоток населення, які підтримують відмову уряду від прийому 
біженців: серед поляків таких 75%.

Аналітики відзначають, що імміграція забезпечує країни, які 
отримують мігрантів,  як працівниками, так і споживачами. Приплив 
людей призводить до зростання кількості робочої сили, а отже цей 
фактор є одним з двох основних джерел потенційного зростання рівня 
життя і підвищення продуктивності праці. Економісти вважають, 
що мігранти, які мали мужність і волю здійснити виснажливу 
подорож, більш схильні виконувати важчу фізичну працю, ніж та 
частина населення, яка з такими труднощами не стикалася, однак 
дослідження рівня безробіття серед іммігрантів у Франції показують, 
що 17,2% активних іммігрантів є безробітними порівняно з 9% 
французів, народжених у Франції.

“У французькій школі молоді іммігранти відчувають величезні 
труднощі не тільки через недостатні знання мови, але й незнання 
культури, традицій і звичаїв домінуючого середовища, що нерідко 
провокує суперечності та агресію. Звідси – пропуски занять, 
насильство словесне і фізичне. Проживання у так званих “гетто” із 
наркотиками, релігійним екстремізмом тільки ускладнює процес 
виховання. Безробіття серед молодих іммігрантів вдвічі більше, ніж 
серед французів. До труднощів соціальної й економічної інтеграції 
додаються проблеми культурного плану: ментальність, стиль життя, 
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релігія, які часто супроводжуються ксенофобією, расизмом та 
дискримінацією” [1, с. 139].

Фахівці білінгвальної освіти наполягають на необхідності 
врахування у навчально-виховному процесі національних 
особливостей менталітету та характеру школярів, а іноземну мову 
розглядають як важливий засіб пізнання дійсності, що базується на 
навчанні мови та культури одночасно, на діалозі рідної та іноземної 
культур: лише за цих умов вдається забезпечити взаєморозуміння 
між представниками різних народів. Міжкультурна комунікація 
школярів у контексті білінгвальної освіти діє у двох головних 
напрямах: допомагає розпізнати нерівність, несправедливість, расизм, 
стереотипи і упередженість та надає знання і навички, які допомагають 
їм протистояти. Особливості білінгвальної освіти у Франції значною 
мірою ускладнюють роль педагога, який повинен бути ще й добрим 
психологом, бо учасниками білінгвального навчання є вихідці із різних 
країн світу, а отже, і носіями різних світоглядів та культур. Завдання 
вчителя полягає у тому, щоб сприяти розширенню світогляду учнів, 
організовуючи засвоєння мови як елементу національної культури, 
виховуючи у представників національних меншин, що входять 
до білінгвальної групи, почуття поваги до культури домінуючого 
середовища, не применшуючи при цьому цінності власної [1, с. 104]. 

Білінгвальний навчальний процес повинен забезпечити 
ефективність міжкультурного зближення і взаєморозуміння, 
сприяти подоланню культурних відмінностей та полегшити 
інтеграцію у контексті соціальному, історичному, політичному. Це 
має бути реалізоване як на занятті, так і в позаурочний час. Важливо 
підготувати учнів до “сприйняття нової культури такою, якою вона 
є”, не прибіднюючи і не возвеличуючи її [4, с. 34].  

“Мусимо визнати, – вважає О. Вишневський, – що протиріччя 
між титульною нацією і національною меншиною є природними 
і неминучими, бо в духовно-культурному сенсі людині найкраще 
живеться лише у власній державі. А це означає, що представник 
меншини вже через це почуватиме себе гірше у чужій державі, навіть 
якщо титульна нація ставиться до цього дуже добре. Завдання, отже, 
полягає в тому, щоб зусиллями обидвох сторін згадані протиріччя 
і труднощі звести до мінімуму” [2, с. 67]. Передовсім йдеться про 
представників нацменшин, для яких інтеграція до домінуючого 
середовища є непростою. У такій ситуації необхідна кваліфікована 
підтримка вчителя [1, с. 104]. Для фахівця білінгвального навчання 
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важливо враховувати традиції, властиві кожному етносу, та особливості 
культури. Особливо, коли мова йде про міжкультурні групи, які 
поєднують, наприклад, французьку і арабську мови, а отже дві віри: 
католицьку і мусульманську. У листопаді 1989 р. Ліонелю Жоспену, 
тодішньому міністрові освіти Франції, освітяни представили доповідь 
щодо релігійної неосвіченості молоді і рекомендували розпочати 
вивчення історії релігії у школі. У наступні роки соціологи разом 
з Міністерством освіти прийшли до висновку: потрібно включити 
до навчальних програм викладання історії релігій. З’явився новий 
соціорелігійний напрям, який зобов’язує переосмислити проблему 
“школа і релігія” у сучасній Франції [5, с. 48]. Це викликало незадоволення 
найбільш радикальних захисників світськості та атеїстів, які висловили 
побоювання, що вивчення релігій не сприятиме ідеї об’єднання 
суспільства. Відповідь на ці побоювання з боку Міністерства освіти була 
такою: “Навчання релігійності не є релігійним навчанням, можливість 
знати – не означає пропонувати віру”. Потрібно бачити різницю між 
релігійністю як “об’єктом культури”, що може вивчатися в державній 
школі, і релігійністю, яка є компетенцією катехизму. Така концепція 
допускає, щоб в практику був введений описовий підхід до релігій в 
їхній розмаїтості, який повинен інтегруватися в справжню “дидактику 
наук релігії”. Якщо, як кажуть соціологи, релігійність – це “загально-
соціальний факт”, то він становить також інтелектуальний і духовний 
скарб, навчання якого повинно дозволити його віднайти [5, с. 48]. 

Сегментом французького суспільства стає школа, в якій уроки 
морального та релігійного виховання були замінені на інші навчальні 
дисципліни. Саме закони Ж. Феррі визначали принцип побудови 
світської школи та викладання у ній моралі на світських засадах. Закон 
про відокремлення церкви від держави засновує фундаментальні 
принципи французької світськості: 

•	 свободу совісті та релігій, 
•	 вільну організацію церков, їх юридичну рівність та принцип 

невизнання жодної з них з боку держави, 
•	 можливість вільного оприлюднення релігійних переконань у 

межах публічного простору. 
До цього слід додати також світськість інституцій, зокрема, 

школи, а також свободу викладання у закладах освіти [3, с. 20].   
У грудні 1989 р. міністр освіти Франції видав циркуляр про те, 

що носіння мусульманської хустки у державних освітніх закладах є 
сумісним із секуляризмом і що саме вчителі зобов’язані прийняти 
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рішення стосовно цього питання в кожному конкретному випадку. 
У січні 1990 р. троє учениць були виключені з коледжу Пастера за 
носіння мусульманської  хустки у державному освітньому закладі, що 
змусило їхніх батьків подати скаргу на навчальний заклад. Другий 
міністерський циркуляр був спробою нагадати про необхідність 
поважати принцип секуляризму в державних школах. У період 
з 1994 по 2003 рр. близько 100 дівчат були виключені з державних 
шкіл за носіння мусульманської  хустки. Рішення по кожній другій 
справі було пізніше скасоване судами. У грудні 2003 р. президент 
Франції Жак Ширак вирішив, що закон повинен заборонити будь-
який видимий релігійний символ у державних освітніх закладах. 
Він спирається на католицьке крило Національного фронту, який 
організовує демонстрацію проти релігійних знаків в державних 
школах. У результаті наступним суворим випробуванням для 
французької школи став закон 15 березня 2004 р., який забороняв 
учням навчальних закладів носити знаки та одяг, через які вони 
відкрито виражають приналежність до тієї чи іншої релігії. Закон 
викликав бурю протестів по всій Франції. Першими на маніфестації 
вийшли ісламісти, які прагнули довести, що носіння мусульманської 
хустки – обов’язок кожної мусульманки, незалежно від того, де вона 
перебуває: у школі чи на вулиці. У законі вбачали  не просто заборону 
мусульманської хустки, а й відверті зазіхання на громадянські права 
мусульман і загрозу принципу рівноправності людей [5, с. 48].  

Французька школа знову опинилася у центрі гострої полеміки: 
учениці ісламського віросповідання ігнорували закон і продовжували 
носити мусульманські хустки, чим викликали ворожнечу у 
представників католицького віросповідання. Франція стала по дві 
сторони барикади: радикальні ісламістські організації продовжували 
стверджувати, що заборона мусульманської хустки – це удар по їхній 
релігії, а французька школа доказувала, що повинна дотримуватись 
нейтралітету, даючи можливість самим школярам вибирати: 
носити чи не носити той чи інший знак або одяг, що символізує 
релігійну приналежність. Міністерство освіти Франції опинилося 
перед проблемою: як помирити представників різних віросповідань, 
що сприятиме ідеї об’єднання Франції? Церква і держава пішли 
на зближення, щоб виробити чітку стратегію співробітництва, 
домовившись, що обидві сторони сприятимуть досягненню 
компромісу і соціальній інтеграції релігійних меншин. Зі свого боку, 
Міністерство освіти Франції пообіцяло толерантність у релігійному 
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питанні [1, с. 141]. Щоб унеможливити виникнення подібних проблем 
у майбутньому, було створено освітній кодекс Франції, що об’єднав 
в єдиний документ законодавчі та нормативні положення в галузі 
освіти. У преамбулі Конституції Франції говориться, що організація 
обов’язкової та вільної державної освіти на всіх рівнях є обов’язком 
держави, а стаття 2 Конституції Франції забезпечує рівність перед 
законом усіх громадян незалежно від походження, раси чи релігії. Вона 
поважає громадян усіх переконань і забезпечує можливість навчання 
не тільки у державних, але й у приватних навчальних закладах, в яких 
на сьогоднішній день 17% французьких учнів здобувають початкову 
та середню освіту. Засновані та підтримувані окремими особами або 
асоціаціями, приватні заклади можуть після п’яти років діяльності 
підписати контракт з державою, що зобов’язує приймати дітей 
незалежно від їхнього походження і переконань та навчати відповідно 
до правил та програм державної освіти. Держава забезпечує освітній 
контроль та винагороджує вчителів. Більшість із цих навчальних 
закладів є конфесійними, в основному католицькими, але є також і 
єврейські, протестантські та все зростаюча кількість мусульманських. 
Приватні навчальні заклади за контрактом можуть отримувати 
гранти від державних або регіональних органів влади. Вони можуть 
самостійно вибрати навчальну програму, держава, однак, контролює 
усі ці навчальні заклади, наприклад, стосовно кваліфікації, необхідної 
для вчителів, дотримання норм суспільної моралі або з питань 
охорони здоров’я та безпеки. Закон № 2013-595 від 8 липня 2013 р. про 
керівництво і планування роботи школи проголошує утвердження у 
навчальних закладах загальнолюдських цінностей: гідності, свободи, 
рівності, солідарності, дух справедливості, людської поваги, рівності 
між жінками і чоловіками, терпимості і відсутності будь-якої форми 
дискримінації. Жодна конфесійна освіта не може бути надана у 
державних навчальних закладах, проте повага до гарантії свободи 
совісті означає, що державна освіта дозволяє учням вільно виконувати 
свої релігійні зобов’язання.

Щирий діалог з людьми  різних національностей в умовах 
білінгвальної освіти у соціокультурному вимірі Франції є 
важливішим, ніж будь-коли, заохочення та поширення естетичних 
цінностей, правил суспільної поведінки сприяють ненасильницьким 
діям та зближенню з різними культурами відповідно до принципів 
Загальної декларації ЮНЕСКО про культурне різноманіття. Потреба 
гармонійної взаємодії і бажання жити разом повинно спонукати 
людей до виваженості та толерантності. Політика, яка сприяє 
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інтеграції та участі всіх громадян у вирішенні проблем сьогодення, 
гарантує соціальну єдність, життєздатність громадянського 
суспільства та мир. Невіддільний від демократичної сутності 
культурний плюралізм сприяє культурному обміну та розвитку 
творчих можливостей, що живлять суспільне життя.

4. Висновки

Сьогодні світ все більше взаємопов’язаний, але це не означає, що 
усі особи та держави перебувають у соціальній та суспільній гармонії. 
Страждання мільйонів людей, позбавлених своїх прав, вказують на цю 
реальність. Будь-яка інформація, новітні технології та знання доступні 
кожному, але все ще не вистачає мудрості, щоб запобігти конфліктам, 
викорінити бідність та забезпечити кожній людині можливість 
навчатися, жити в гармонії та безпеці.

У нинішньому глобалізованому та бурхливому світі пріоритетною 
є істина: мир не є синонімом відсутності війни, а означає жити разом у 
наших відмінностях незалежно від статі, раси, мови, релігії та культури, 
підтримувати загальну повагу до справедливості та прав людини. 
Це ті два базові принципи, на яких ґрунтується мирне співіснування. 
Гарантування миру – це постійний процес, довгострокова мета, яка 
вимагає постійної роботи, пильності та активної участі всіх людей. 
Життя дає нам право вибору, який ми робимо у різних ситуаціях.  Від 
кожного з нас залежить прийняття правильного рішення,

Світ потребує все більш і більш активних інвестицій, освіченого 
керівництва, сильних освітніх цінностей, поглиблених досліджень у 
галузі соціальних інновацій та прогресивного розвитку засобів масової 
інформації. Кожен з цих елементів є основною вимогою місії ЮНЕСКО. 
Довгострокові зобов’язання Організації в галузі освіти та наукового 
розвитку, збагачення культурної спадщини, а також розвиток активної 
співпраці та орієнтування на мирну діяльність – це активний і тривалий 
внесок ЮНЕСКО у підтримку миру в світі.
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Abstracts

МАРІЯ ВИНАРЧИК. Проблема інтеграції іммігрантів в умо-
вах білінгвальної освіти у соціокультурному вимірі Фран-
ції. У статті досліджено проблему інтеграції іммігрантів в умовах 
білінгвальної освіти у Франції. Висвітлено міжкультурний аспект 
білінгвальної освіти, який визначає спрямованість білінгвального на-
вчально-виховного процесу на формування усвідомленого вибору учня-
ми етичних цінностей та готовності до життєдіяльності в умовах 
культурного розмаїття людської спільноти. 
Ключові слова: інтеграція іммігрантів, білінгвальна освіта, бі-
лінгвальний навчально-виховний процес, Франція.

MARIA VYNARCHYK. Problem integracji imigrantów w 
warunkach edukacji dwujęzycznej w środowisku społeczno-
kulturowym Francji. W artykule poruszono problematykę integracji 
imigrantów w warunkach edukacji dwujęzycznej we Francji. Podkreślono 
aspekt międzykulturowy edukacji dwujęzycznej, który określa kierunek 
dwujęzycznego procesu edukacyjnego kształtowania przez uczniów 
świadomego wyboru wartości etycznych i gotowości do życia w warunkach 
różnorodności kulturowej wspólnoty ludzkiej.
Słowa kluczowe: integracja imigrantów, edukacja dwujęzyczna, 
dwujęzyczny proces edukacyjno-wychowawczy, Francja.

_________________________
* 	 Матеріал підготовлено у 2017 році (коли тривав 4-й рік війни, яку в 2014 році розпочала Росія проти 

України) і вперше представлено на І-й Міжнародній Міждисциплінарній Асамблеї “ПТСР: дорослі, 
діти та родини в ситуації війни” (8-10 грудня 2017 року, м. Київ, Україна) (Ред.)
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Галина ГАНДЗІЛЕВСЬКА

Психолого-акмеологічний супровід 
сучасного мігранта у контексті 

реалізації його життєвого сценарію*
HALYNA HANDZILEVSKA. Psychological and acmeological 
support of a modern migrant in the context of the realization of 
his life scenario. The article deals with the problem of realization of life 
scenarios of Ukrainian migrants in their acme period through the prism of 
socio-cultural adaptation. In this regard, the living scenario is described as 
the acmeological potential of the migrant who undergoes transformation in 
adaptation to the new socio-cultural environment. The correlation analysis 
illustrates the connection between the type of socio-cultural adaptation 
of Ukrainian emigrants, sensory-life orientations of internally displaced 
persons and their irrational scenario settings, which allows to consider 
the letter as acmeological barriers. In this light, acmeological technologies 
for the restoration and development of the acmeological potential of the 
life scenario is required in the form of the Migrant Self-help Diary, aimed 
at studying the acmeological resources of the life scenario by the means 
of narration, and the acmeological training aimed at developing the 
skills of achieving the acmeological goal. The results of the study extend 
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the boundaries of understanding the causes of maladaptation to the new 
inoculum environment and suggest ways to deal with the psychological 
barriers to implement migratory life scenarios in the acmeperiod.
Key words: sociocultural adaptation, migration, life scenario, acmeological 
potential, acmeological barriers, acmeological technologies

1. Обгрунтування проблеми

У зв’язку із економічною кризою, збройним конфліктом на Сході 
України, академічна і практична психологія вимагає нового погляду 
на проблему самореалізації особистості. Нестабільна політична 
і соціально-економічна ситуація провокує внутрішні і зовнішні 
міграційні процеси, а отже і проблему соціокультурної адаптації, що 
своєю чергою може створювати акмеологічні бар’єри у самоздійсненні 
мігрантів. У зв’язку з цим підсилюється вагомість вивчення шляхів 
оптимізації процесу акмеологізації в інокультурному середовищі. 
Особливого значення в такому контексті набуває життєвий сценарій, 
який розуміємо як когнітивно-емоційне новоутворення ідентифікації 
індивіда, що відображається у поведінкових стратегіях внутрішньої 
моделі власного Я, та виражає життєву позицію індивіда – сукупність 
переконань щодо себе, ближніх та світу вцілому, необхідних для 
регуляції психічних станів і поведінки. У певній мірі життєвий 
сценарій виконує роль психологічного імунітету (показника 
адаптаційного ресурсу (С. Васьківська [4])), основне завдання якого 
протистояти деструктивному впливу оточення. Однак, звичні 
моделі поведінки, що базуються на певному культурному сценарію, 
потребують трансформації у зв’язку із зміною соціокультурного 
середовища. В такому випадку актуальності набуває діагностика 
життєвого сценарію з метою виявлення його ресурсного потенціалу 
для корегування акмеологіних барєрів.

2. Аналіз попередніх досліджень

Проблему самореалізації у контексті соціальної адаптації на 
сьогодні активно досліджує соціологія та соціальна психологія. 
Процес пристосування індивіда до визначених суспільних норм 
науковцями розглядається крізь призму теорії соціальних ролей 
(Д. Мід, Я. Морено, Т. Парсонс та ін.), де соціальне життя індивіда 
характеризується як низка драматичних вистав, а розвиток 
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особистості – у контексті розігрування ролі (Д. Мід, І. Гофман та 
ін.). Водночас, психологія аналізує міграцію не лише у контексті 
соціальної взаємодії, особливостей референтних груп, а вивчає 
мотивацію цього процесу, чинники соціокультурної адаптації, 
психічне зоровя мігранта тощо. 

Вагоме значення для розуміння шляхів процесу збереження 
ідентичності під час кризових подій, адаптації до нового культурного 
та етнічного середовища, інтеграції у ньому мають праці Д. Беррі, 
О. Блинової, Ф. Василюка, В. Володько, О. Ровенчак, Т. Стефаненко, 
Т. Титаренко, A. Furnham, S. Bochner та ін. Згідно аналізу праць цих 
дослідників вимушену міграцію розуміємо як психотравмуючий 
чинник та «зрив» звичного життєвого сценарію, а «творення діаспор» 
ефективною моделлю соціокультурної адаптації та акмеологічним, 
сприятливим для самореалізації середовищем.

У цьому дослідженні зосереджуємо увагу на вивченні 
акмеологічного потенціалу життєвого сценарію мігранта. 
Потенціал самореалізації в акмеології розглядається як система 
ресурсів, що постійно поповнюється і відновлюється (І. Булига 
[3]). Відповідно акмеологічний потенціал життєвого сценарію 
мігранта розуміємо, як акумулятивну систему зовнішніх 
і внутрішніх ресурсів адаптації індивіда у соціумі та його 
максимальної самореалізації. Конструктивні та деструктивні 
чинники самореалізації творчого потенціалу людини у процесі 
акмеологізації є предметом зацікавлення психолого-акмеологічних 
досліджень. У такому напрямку слід відмітити праці У. Гуменюк 
[10], якій вдалось емпірично виявити зв'язок ірраціональних 
вірувань, які науковиця розглядає у контексті мотиву уникнення, із 
смислотворчими процесами –показником акмеологізації. Услід за 
У.Гуменюк притримуємось думки про недоцільність типологізації 
акме-спроможних і акме-неспроможних особистостей, натомість 
доцільності вивчення конструктивних та деструктивних чинників 
процесу досягнення вершинного розвитку, що і спрямувало наш 
науково-практичний інтерес. 

У попередніх дослідженнях нами було наголошено на ролі 
сценарних установока (рішень) – складової життєвого сценарію – у 
процесі соціокультурної адаптації [5], які відповідно транзакційним 
аналітикам, є несвідомою реакцією на загрози навколишнього 
середовища та слугують стратегією виживання на момент 
його прийняття (Е. Берн, К. Штайнер, Й. Стюарт, В. Джойнс,  
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М. та Р. Гулдінгита ін.). Для осмислення механізмів самозахисту вагоме 
значення мають праці й Д. Янга [1], відповідно до яких дисфункційні 
схеми є наслідком незадоволення дитячих потреб, певного 
травматичного досвіду, що є близьким і до сценарної поведінки. 
Водночас, спостерігаємо брак досліджень акмеологічного потенціалу 
життєвого сценарію у вимірі соціокультурної адаптації мігрантів. 
У зв’язку з цим скеровуємо мету праці на вивчення деструктивних 
сценарних рішень мігрантів як психологічних барєрів цього процесу та 
обґрунтування технологій їхнього психолого-акмеологічного супроводу.

3. Виклад основного матеріалу

Погоджуючись із сучасними поглядом на проблему творчого 
безсилля, як наявності барєрів на шляху розкриття творчого 
потенціалу особистості (Л. Міщиха [13]), в акмеперіоді однією 
із причин нереалізованості вважаємо деструктивну частину 
життєвого сценарію, зокрема блокуючих творчість ірраціональних 
сценарних рішень. Для емпіричного підтвердження цієї тези 
нами був застосований опитувальник адаптації особистості до 
нового соціокультурного середовища за Л. Янковським (українська 
версія), який дозволяє виявити рівень і тип адаптації емігрантів 
до нового соціокультурного середовища, враховуючи специфіку 
їх минулого досвіду (Таблиця 1). Емпірична вибірка включила 103 
українських емігранта – представники українського зарубіжжя 
Польщі, Німеччини, Чехії, Словакії, Фінляндії, Португалії, Бельгії, 
Нідерландів, Франції, Великобританії, США, Австрії, Канади, 
Норвегії, Італії, Данії, Швейцарії, Мозамбік, країн Східної Азії та ін.

Переважаючий тип 
соціокультурної адаптації

Низький
(%)

Середній
(%)

Високий
(%)

Адаптивність 2,9 71,8 25,3

Комфортність 9,7 89,3 1

Інтерактивність 5,8 86,4 7,8

Депресивність 9,7 90,3 0

Ностальгія 10,7  83,5 5,8

Відчуженість 13,6 86,4 0

Таблиця 1. Переважаючий тип та рівень соціокультурної 
адаптації українських емігрантів



20

EUROPEAN HUMANITIES STUDIES: State and Society Issue 2, 2023

Так, Таблиця 1 демонструє перевагу середнього рівня соціо-
культурної адаптації українських емігрантів (Адаптивність (71,8%), 
Комфортність (89,3%), Інтерактивність (86,4%), Депресивність (90,3%), 
Ностальгія (83,5%), Відчуженість (86,4%)). Водночас високі оцінки 
шкали «Адаптивність», які б свідчили про особистісну задоволеність і 
прагненням до самореалізації, характерні лише 25,3% особам, шкали 
«Інтерактивність», яка демонструє бажання реалізувати себе шляхом 
досягнення матеріальної незалежності – 7,8%. Однією із причин 
таких результатів вважаємо наявність у емігрантів ірраціональних 
сценарних рішень (установок). Для перевірки цієї гіпотези нами був 
застосований опитувальник ранніх дитячих рішень С.Максимової 
(опитувальник адаптований українською мовою Г.Гандзілевською, 
У.Нікітчук), який дозволяє виокремити сценарні установки людини, 
сформовані під впливом заборон і приписів батьків у дитячому віці. 
Так, нами було виявлено, що заборона Не будь дитиною та припис 
Щосили намагайся переважають у емігрантів, віком від 20-30 років 
та 46-68 років, а мігрантам, віком від 31-45 років характерна заборона 
Не роби та припис Будь сильним. У зв’язку з тим, що хронологічно 
акмеперіод – період максимальної потенційної готовності до 
вершинних досягнень як в індивідуальному, так і в соціальному житті 
особистості –потенційно охоплює кінець пубертату, юнацький вік, 
ранню та середню дорослість і може бути приблизно окреслений 
віковими рамками від 16 до 55-60 років (У. Гуменюк [10]), такі заборони 
можемо вважати акмеологічними барєрами. Слід відмітити, що між 
показником заборони Не будь дитиною існує статистичний зв'язок 
зпоказником шкали соціокультурної адаптації Відчуженість ( ,195, 
р<0,05). Окрім того, відмічено статистично значущі зв’язки й між 
показнтками інших її шкал та заборон, що демонструє Таблиця 2. Такі 
результати дають підстави виокремлені сценарні рішення вважати 
психологічними барєрами соціокультурної адаптації, серед яких 
найбільш активною у контексті деструкції всіх її типів є заборона Не 
будь успішним.

Як і більшість науковців притримуємося думки, що одним 
із вагомих критеріїв досягнення акме є осмислення життя. Так, 
результати кореляційного аналізу показників смисложиттєвих 
орієнтацій внутрішньо переміщених осіб (n=29), які були досліджені 
за допомогою тесту смисложиттєвих орієнтацій Д. Леонтьєва, що 
є адаптованою версією теста «Ціль в житті» (Purpose-in-Life Test, 
PIL) Джеймса Крамбо і Леонарда Махоліка, та їхніх сценарних 
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рішень свідчать про наявність статистично значущих зв’язків 
між ними, зокрема між показниками шкали Цілі життя, яка 
демонструє наявність або відсутність в житті досліджуваного цілей 
у майбутньому, що надають життю осмисленість, спрямованість 
і часову перспективу, та заборон Не проявляйся (-,398, р<0,01), 
Не будь собою (-,399, р<0,01); шкали Процес життя або інтерес і 
емоційна насиченість життя та заборон Не будь собою (-,512,р<0,05), 
Не будь успішним (-,527, ,р<0,05), Не твори (-,471, р<0,01); шкали 
Результативність життя, або задоволеність самореалізацією та 
заборон Не будь собою (-,471, р<0,01), Не будь успішним (-,464,р<0,01). 
Такі результати підтверджують вагомість створення акмеологічних 
технологій, для оптимізації реалізації життєвого сценарію мігранта. 

Заборона

Тип
Адаптації А

да
пт

ив
ні

ст
ь

м
ф

ор
тн

іс
ть

Д
еп

ре
си

вн
іс

ть

Н
ос

та
ль

гі
я

Ві
дч

уж
ен

іс
ть

Не будь дитиною -,004
,966

,096
,335

,194
,050

,016
,870

,195*
,049

Не будь
Успішним

-,274**
   ,005 

-,243*
,013

,290**
,008

, 222*
,024

,223*
,023

Не будь 
Першим

-,139
,161

-,140
,159

,326**
,001

,206*
,037

,261**
,008

Не будь
Значущим

-,180
,069

-,137
,169

,279**
,004

,231*
,019

,355**
,000

Не будь 
(не прявляйся)

-,180
,068

-,221*
,025

,310**
,001

,293**
,003

,206*
,037

Не зближуйся -,174
,079

-,109
,274

,318**
,001

,254**
,010

,173
,080

Не будь собою -,175
,077

-,169
,088

,280**
,004

,244*
,013

,130
,191

Не будь здоровим -,213*
,031

-,182
,066

,275**
,005

,278**
,005

,036
,718

Не дорослішай -,166
,095

-,165
,095

,200*
,042

,166
,094

-,049
,624

Не відчувай -,180
,069

-,036
,719

,218*
,027

,039
,693

,042
,674

Не належ -,238*
,016

-,250*
,011

,142
,154

,201*
0,41

,101
,310

Таблиця 2. Переважаючий тип та рівень соціокультурної 
адаптації українських емігрантів
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Для оптимізації самореалізації українських емігрантів у вимірі 
збереження етнонаціональної ідентичності вагоме значення набуває 
пошук акмеологічного середовища, яким відповідно психологічним 
реконструкціям життєвих сценаріїв в акмеперіоді письменників-
емігрантів другої та третьої хвилі еміграції [6; 7], можуть бути 
мистецькі, літературні, наукові та ін. обєднання українського 
зарубіжжя. Загальновідомо, що емігрант не завжди має можливість 
реалізувати свій творчий потенціал засобом працевлаштування. 
Тому важливим є залучення різних сфер для втілення життєтворчого 
задуму, що можуть забезпечити обєднання за інтересом. На 
прикладі виокремлених персоналій письменників-емігрантів 
було прослідковано [7], що патріотично зорієнтована життєва 
позиція, що проявляється у їхніх віруваннях та переконаннях, 
яку виділяємо ресурсом їхнього сценарію життя, в перспективі 
сприяла протистоянню асиміляційним процесам та допомогла їм 
зберегти національну ідентичність. Окрім того, нами було виявлено, 
що більшість письменників-емігрантів події свого життя, факти, 
переживання, роздуми, зміни тощо, фіксували у своїх щоденниках. На 
сьогодні ця форма наративу (розповідь про себе) – не лише різновид 
мемуарної літератури, а і засіб самопізнання, саморозвитку. У сучасних 
дослідженнях (Т. Костіна [11]) наратив розглядається як вербалізована 
частина життєвого сценарію. У зв’язку з цим нами було розроблено 
та апробовано Щоденник психологічної самодопомоги для мігранта 
(«Як знайти акме ресурс»). Щоденник психологічної самодопомоги 
для мігранта спрямований на дослідження акмеологічних ресурсів 
його життєвого сценарію засобами наративізації. Структурна 
композиція щоденника відповідає рівневій моделі акмеологічного 
потенціалу життєвого сценарію, що грунтується на теорії Архетипів 
К.Юнга та сучасних концепціях творчості. Зміст акме ресурсу 
життєвого сценарію складають переконання як усвідомлена потреба 
особистості, що спонукає її діяти згідно своїх ціннісних орієнтацій, та 
вірування як сценарні рішення, прийняті переважно несвідомо, під 
впливом сильних емоційних дитячих вражень. Стрижневим акме 
ресурсом, що організовує розподіл інших ресурсів для успішної 
соціальної адаптації через самопрезентацію мігранта виокремлено 
мрію-ціль (чинник творчо-пошукової активності (О. Матвієнко [12]), 
механізмом – смисли. Акмеологічний потенціал життєвого сценарію 
досліджується у вимірі процесу індивідуації та включає такі етапи: 
духовна ідентифікація – колективне несвідоме (усвідомлення досвіду 
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предків), гендерна ідентифікація – Аніма/ Анімус (вирішення інтра- 
та інтер- персональних конфліктів), творча ідентифікація – Тінева 
сторона (активація творчої енергії), соціальна ідентифікація – 
Персона (корегування сценарних установок та модифікація стратегій 
самопрезентації), індивідуальна ідентифікація (знаходження 
Самості). Таким чином наративні практики сприяють усвідомленню 
смисложиттєвих орієнтирів, що має позитивний вплив й на 
акмеологізацію мігранта. Окрім того, Щоденник самодопомоги 
містить матеріали, які можуть використовуватись психологами у 
розробці акме-тренінгів, консультуванні та терапевтичній роботі, 
зокрема для усвідомлення інтроектованих родинних смислів, які 
мали вплив на формування сценарію, та породження власних, що 
сприяють його реалізації в акме періоді. 

Окрім того, нами було розроблено та презентовано 
представникам українського зарубіжжя Польщі (м. Варшава) 
акмеологічний тренінг у межах психодраматичного, наративного 
та гештальт-аналітичного підходів, мета якого була спрямована на 
самопізнання мігрантів та розвиток навиків використання акме 
ресурсів для досягнення акме цілі. Для створення образу майбутнього 
життєвий проект попередньо осмислювався та прогнозувався 
щодо його досягнення за допомогою метафоричного наративу. 
Центральним елементом тренінгу було обрано психодраматичну 
техніку «Проекція в майбутнє», модифіковану відповідно до його 
мети. Послуговуючись дослідженнями П. Горностая [9], який 
наголошує на інтеграції психотерапій Та (транзактного аналізу) та 
психодрами («Транзактна психодрама»), було застосовано варіант 
психодрами на тему життєвого сценарію – скриптодраму – виведення 
на сцену тих вузлових моментів, навколо яких розігрується життєва 
драма людини, та техніка «Здійснення мрії» (О. Колобовнікової), що  
включає алгоритм досягнення цілі. Нами було враховано, що 
орієнтиром акмеологічного сценарію є акме ціль, яка активує в 
певному просторі і часі акме смисл. У межах тренінгу особлива 
увага була приділена його емоційно-смисловому компоненту, адже 
соціокультурна адаптація супроводжується кризою ідентичності 
(О. Блинова[2]), результатом подолання якої є трансформація 
життєвого сценарію. 

Відмітимо, що формування адекватної життєвої позиції 
супроводжувалася вправами, спрямованими на розвитоко 
саногенного мислення, яке сучасні науковці розуміють, як психічний 
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процес, що проявляється в осмисленні травмуючи емоціогенних 
факторів, усвідомленні неконструктивних програм поведінки та 
передбачає іх корекцію й набуття навичок застосування адекватних 
способів реагування в ситуації напруги (А. Гільман [8]). Сприятливою 
умовою для вирішення завдань пошуку ефективних стратегій само 
презентації – невідємного компоненту процесу самореалізації –стало 
активування та присвоєння ресурсних життєвих ролей засобами 
наративізації та психодраматичних технік, що супроводжувалось 
гештальт-терапевтичним супроводом. Для інтеграції та присвоєння 
досвіду мігрантам було запропоновано застосовувати протягом 
певного періоду часу матеріали Щоденника самодопомоги. 
Зворотній зв'язок учасників тренінгу та результати якісного аналізу 
застосування Щоденника свідчать про ефективність запропонованих 
акмеологічних технологій.

4. Висновки

Таким чином, різне ставлення мігрантів до труднощів, подолання 
кризових ситуації, про що відмічають сучасні дослідники, залежить 
не лише від особистісних характеристик, які впливають на процес 
адаптації, зокрема локус контролю, екстраверсія/інтроверсія, 
культурна гнучкість, вміння вирішувати конфліктні ситуації та ін., а 
і від особливостей формування та розгортання життєвих сценаріїв. 
Емпіричне дослідження дає підстави виокремити ірраціональні 
сценарні рішення психологічними баєрами соціокультурної 
адаптації та самореалізації мігрантів, що своєю чергою розширює 
межі розуміння акмеологічних барєрів та причин дезадаптації 
до нового інокультурного середовища. Життєвий сценарій як 
акмеологічний потенціал мігранта, що розуміється, як акумулятивна 
система зовнішніх і внутрішніх ресурсів для адаптації індивіда у 
соціумі та його максимальної самореалізації, в умовах пристосування 
до нового соціокультурного середовища потребує корекції 
деструктивних сценарних установок, формування амеологічних 
орієнтирів та розвитку умінь ними користуватись, на що і спрямовані 
запропоновані акмеологічні технології. 

Перспективу подальших розвідок вбачаємо у виокремленні 
особливостей акмеограми життєвого сценарію української творчої 
інтелігенції.
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Abstracts

ГАЛИНА ГАНДЗІЛЕВСЬКА. Психолого-акмеологічний су-
провід сучасного мігранта у контексті реалізації його жит-
тєвого сценарію. У статті досліджується проблема реалізації 
життєвих сценаріїв українських мігрантів у акмеперіоді крізь приз-
му соціокультурної адаптації. У зв’язку з цим життєвий сценарій 
охарактеризовано як акмеологічний потенціал мігранта, який в 
умовах пристосування до нового соціокультурного середовища за-
знає трансформації. За допомогою кореляційного аналізу підтвер-
джено зв’язок між типом соціокультурної адаптації українських 
емігрантів, сенсожиттєвими орієнтирами внутрішньо переміще-
них осіб та їхніми ірраціональними сценарними установками, що 
дає підстави вважати останні амеологічними барєрами. У зв’язку з 
цим запропоновано акмеологічні технології відновлення та розвитку 
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акмеологічного потенціалу життєвого сценарію у формі Щоденника 
самодопомоги мігранту, спрямованого на дослідження акмеологічних 
ресурсів життєвого сценарію засобами наративізації, та акмеологіч-
ного тренінгу,  мета якого розвинути навички досягнення акмеоло-
гічної цілі. Результати дослідження розширюють межі розуміння 
причин дезадаптації до інокультурного середовища та пропонують 
шляхи корекції психологічних барєрів реалізації життєвих сценаріїв  
мігрантів у акмеперіоді. 
Ключові слова: соціокультурна адаптація, міграція, життєвий 
сценарій, акмеологічний потенціал, акмеологічні барєри, акмеологіч-
ні технології.

HALYNA HANDZILEVSKA. Wsparcie psychologiczno-
akmeologiczne współczesnego migranta w kontekście realizacji 
jego scenariusza życiowego. W artykule poruszono problem realizacji 
scenariuszy życiowych ukraińskich migrantów w okresie akme przez 
pryzmat adaptacji społeczno-kulturowej. W odniesieniu do tego problemu 
scenariusz życia scharakteryzowano jako potencjał akmeologiczny 
migranta, który ulega przemianie w kontekście adaptacji do nowego 
środowiska społeczno-kulturowego. Za pomocą analizy korelacyjnej 
potwierdzono związek pomiędzy rodzajem adaptacji społeczno-
kulturowej ukraińskich emigrantów, znaczącymi orientacjami życiowymi 
osób wewnętrznie przesiedlonych a ich irracjonalnymi postawami 
scenariuszowymi, co pozwala uznać te ostatnie za bariery akmeologiczne. 
W związku z tym zaproponowanoprzedstawić technologie akmeologiczne 
przywracania i rozwijania potencjału akmeologicznego scenariusza 
życia w postaci Dziennika Samopomocy Migranta, skierowanego na 
badanie zasobów akmeologicznych scenariusza życiowego za pomocą 
narratywizacji i treningu akmeologicznego, którego celem jest rozwijanie 
umiejętności osiągania celów akmeologicznych. Wyniki badania poszerzają 
granice rozumienia przyczyn nieprzystosowania się do obcego środowiska 
kulturowego i sugerują sposoby korygowania barier psychologicznych w 
realizacji scenariuszy życiowych migrantów w okresie akme.
Słowa kluczowe: adaptacja społeczno-kulturowa, migracja, scenariusz 
życiowy, potencjał akmeologiczny, bariery akmeologiczne, technologie 
akmeologiczne.

_________________________
* 	 Матеріал підготовлено у 2017 році (коли тривав 4-й рік війни, яку в 2014 році розпочала Росія проти 

України) і вперше представлено на І-й Міжнародній Міждисциплінарній Асамблеї “ПТСР: дорослі, 
діти та родини в ситуації війни” (8-10 грудня 2017 року, м. Київ, Україна) (Ред.)
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Тетяна ЗЕЛІНСЬКА

Особливості амбівалентності соціальних 
установок місцевого населення до 

внутрішньо переміщених осіб*
TETYANA ZELINSKA. Features of attitudinal ambivalence of the 
local population to internally displaced people. The author of the 
article emphasizes that ambivalence is a natural property of a person, which 
combines both positive and negative in the mutually exclusive opposing 
feelings, thoughts, actions to one object. The inability to combine both 
good and bad signs into a holistic assessment of one object is related to age, 
experience, and a certain life situation. For example, in modern Ukrainian 
conditions, the attitude of the local population towards internally displaced 
people affects their adaptation to reality, finding work. The article shows 
that the individual attitudinal ambivalence is more intense than the group 
attitudinal ambivalence in the local population to internally displaced 
people, which may negatively affect communication, job finding. The 
revealed tendency can be explained by the longtime formation of group 
attitudinal ambivalence, while individual attitudinal ambivalence is 
directly influenced by real relationships. The respondents are not dominated 
by the optimal levels of attitudinal ambivalence, which is a sign of mistrust, 
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tension and conflict among the local Ukrainian population towards 
internally displaced people. The article reveals that local adults have more 
consentaneous ambivalent attitudes to internally displaced people than 
young people; the local men are more tolerant of both positive and negative 
in internally displaced people than women. Established positive features in 
adults and men among the local population can be explained by their more 
flexible system of combining mutually exclusive evaluations of internally 
displaced people, which allows them to communicate effectively and solve 
topical issues.
Keywords: ambivalence; measurement of attitudinal ambivalence; 
individual attitudinal ambivalence, group attitudinal ambivalence.

1. Постановка проблеми

Сучасне суспільство України посилює суперечність 
взаємовиключних думок, емоцій у місцевого населення до внутрішньо 
переміщених осіб, що впливає на вияви у них агресії, конфліктності та 
нехтування цими людьми. Одним із напрямів вирішення проблеми 
адаптації, працевлаштування внутрішньо переміщених осіб є 
дослідження виявів амбівалентності місцевого населення до цих осіб 
в соціальних установках (атитюдах), які є регулятором адаптації цих 
сторін взаємодії до реальної життєвої ситуації. 

Термін «амбівалентність» (лат. ambo – обидва і valentia – сила) 
означає взаємовиключне сполучення позитивного й негативного до 
одного об’єкта зовнішнього чи внутрішнього світу, що супроводжується 
виявом опору різної інтенсивності. Амбівалентність, з одного боку, 
є властивістю окремих особистісних утворень (особистісна чи 
внутрішня), з іншого – властивість особистості. 

Амбівалентність є необхідною складовою внутрішнього світу 
психічно здорової особистості у напрямі гармонії або дисгармонії. 
Якщо амбівалентність особистості тривалий час є досить інтенсивною, 
зокрема у місцевого населення, то напруга і страждання, які її 
супроводжують, знаходять як індивідуальні, так і колективні 
вияви у ворожості, безпорадності. Помірно узгоджена особистісна 
амбівалентність сприяє інтеграції, гармонії суперечностей, а отже 
індивідуальному та груповому успіху та ефективності. 

Наше розуміння амбівалентності соціальних установок 
відрізняється від існуючих, оскільки ми розглядаємо її як стійку 
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властивість цього особистісного утворення, що виявляється у 
взаємовиключних оцінках у різних сферах життя [1, с. 69]. 

2. Аналіз останніх досліджень і публікацій

Розвиток соціальних установок передує більш складним 
психологічним утворенням особистості, зокрема, системі її 
цінностей, тому важливо, щоб цей феномен утворювався гармонійно. 
Поняття «амбівалентність атитюда» увійшло в тезаурус зарубіжної 
психологічної науки в 1960 – 1970-х роках і закріпилося в 1990-х рр. як 
одна з фундаментальних її категорій. Проблематика амбівалентності 
атитюдів (соціальних установок) вивчається переважно у 
зарубіжній психології.

Поняття «амбівалентність атитюда» було вперше введене в 
психологію у 1966 р. В. Скоттом. Він писав, що чим більші за силою 
позитивні й негативні взаємовиключні протилежності до одного 
об’єкта, тим вища інтенсивність амбівалентності [9]. 

К. Каплан розкрив зміст амбівалентності атитюдів як різницю 
між позитивними та негативними оцінками до одного об’єкта. І 
тому амбівалентність зростає за умов більшої полярності атитюдних 
складових як взаємовиключних думок [6, с. 371].

 М. Ербер, С. Ходжес, Т. Вілсон, як і К. Каплан, вважали дефініцію 
атитюда одновимірною: «Амбівалентність визначається існуванням в 
людини і позитивної, і негативної оцінки об’єкта атитюда» [4, с. 443]. 

М. Томпсон, М. Занна і Д. Гріффін обґрунтували амбівалентну 
модель подібності – інтенсивності атитюдів. Вчені визначили дві 
необхідні і достатні умови для їх вимірювання та розвитку. По-перше, 
зростаюча амбіеквальність (рівність полярностей) призводить 
до підвищення опору амбівалентності. По-друге, зростаюча 
інтенсивність оцінок також її підвищує [10].

Д. Бургес, Дж. Джост [5] дослідили особливості амбівалентності 
атитюдів до групи, членом якої є людина. Учені висунули 
припущення, що амбівалентність низькостатусних груп відносно 
своєї групи значно вища, ніж до групи високого статусу. Вони 
дослідили інтенсивну амбівалентність як самоненависть груп 
із низьким статусом, коли багато її членів обирають цінності 
вищестатусних груп. Висока амбівалентність робить людей менш 
здатними приймати обдумані рішення.

М. Мур довів, що «амбівалентність атитюда діє як різноваріантний 
регулятор поведінки. Люди з низьким рівнем амбівалентності атитюдів 
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мають адекватну поведінку, з високим рівнем амбівалентності – 
неадекватну і конфліктну поведінку» [7, с. 206]. 

Х. Левайн, С. Томпсон, М. Занна і Ю. Боргіда [8] зазначили, що в 
інтенсивній амбівалентності атитюдів емоції переважають когніції, в 
поміркованій – думки людини.

Отже, проведений аналіз наукових джерел дозволив розкрити 
психологічний зміст поняття «амбівалентність атитюда». Завдяки 
амбівалентності низької інтенсивності людина успішно працює, 
творчо адаптується, оскільки при помірній силі позитивного 
і негативного протилежності не зникають, конструктивно 
об’єднуються. Високі інтенсивні вияви амбівалентності мають 
постійний взаємовиключний опір позитивного й негативного, 
що руйнує їх інтеграцію, утворюючи труднощі соціалізації та 
сприймання реальності. Усвідомлення й узгодження амбівалентності 
соціальних оцінок сприяє гармонізації особистості та вирішенню її 
актуальних проблем.

Мета статті – дослідити силу амбівалентності соціальних 
установок у місцевого населення до внутрішньо переміщених осіб в 
процесі їх працевлаштування і адаптації до реальної життєвої ситуації.

В основу дослідження покладено припущення про те, що 
амбівалентність особистості виявляється в соціальних установках 
(індивідуальних і групових). Амбівалентність індивідуальних 
соціальних установок є більш інтенсивною у місцевих жителів до 
внутрішньо переміщених осіб у процесі їх працевлаштування, 
адаптації до сьогодення; амбівалентність групових соціальних 
установок у місцевих жителів до внутрішньо переміщених є менш 
інтенсивною і більш толерантною.

3. Виклад основного матеріалу дослідження

Емпіричне вивчення здійснено згідно положень дослідження 
амбівалентності атитюдів (Д.Гріффін, М. Занна, К. Каплан, М. Мур, 
М. Томпсон, А.Е. Хурчак та ін.).

В дослідженні прийняли участь 20 місцевих жителів, які вивчалися 
за факторами віку (молоді особи – 8, дорослі –12) та гендеру (чоловіки 
–11 осіб, жінки – 9) в Саратському районному центрі зайнятості 
Одеської області. Збір емпіричного матеріалу здійснила Осика 
Марина, яка працювала психологом в даному закладі.

Дослідження включало два етапи. На першому – вивчалися за 
двома факторами (віком і гендером) інтенсивність амбівалентності 
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індивідуальних соціальних установок як оцінка місцевими 
жителями рис характеру внутрішньо переміщених осіб. На другому 
етапі досліджувалися також за двома факторами інтенсивність 
амбівалентності групових соціальних установок у місцевих жителів 
як оцінка традицій, цінностей внутрішньо переміщених осіб.

Охарактеризуємо методичний інструментарій дослідження. 
На першому його етапі використана методика А.Е. Хурчак 
«Амбівалентність атитюдів» [3], але ми замінили набір атитюдних 
об’єктів згідно нашої мети та припущення. У дослідженні визначені 
найбільш значущими із набору рис характеру (список за Ш.Шварцем 
[2]) чотири індивідуальні установки: матеріальна власність, гроші; 
відповідальність; свобода думок і дій; чесність. Процедура опитування 
та вимірювання була побудована згідно змісту амбівалентності 
соціальних установок [10]. У відповідності з процедурою вимірювання 
позитивна оцінна шкала позначена літерою «п», негативна – «н» 
(див. бланк №1).

Думки місцевого 
жителя

Риси характеру внутрішньо переміщених людей

Матеріальна 
власність, гроші Відповідальність Свобода 

думок і дій Чесність

п) Враховуючи 
лише позитивні  
думки стосовно 
рис характеру 
місцевих осіб, 

визначте  свою  оцінку

+1 +1 +1 +1

+2 +2 +2 +2

+3 +3 +3 +3

+4 +4 +4 +4

н) Враховуючи 
лише негативні 
думки стосовно 
рис характеру 
місцевих осіб, 

визначте  свою  оцінку

-1 -1 -1 -1

-2 -2 -2 -2

-3 -3 -3 -3

-4 -4 -4 -4

Бланк відповідей №1.
Пояснення: +1 –  ледве позитивно,  +2  – не повністю позитивно, +3 – позитивно, +4 
– дуже  позитивно;-1 – ледве негативно,   -2  – не повністю негативно,  -3 – негативно,   
-4 – дуже  негативно
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Ми використали процедуру М. Томпсон, М. Занни, Д. Гріффіна 
для визначення рівнів амбівалентності атитюдів: високий – від 4 до 2,5 
бала (+4/ – 4 – 4 бала; +3/–3 – 3 бала; +4/–3, +3/–4 – 2,5 бала); середній – від 
2 до 1 бала (+2/–2 – 2 бала; +3/–2, +2/–3 – 1,5 бала; +1/–1, +4/–2, +2/–4 – 1 
бал); низький – від 0,5 до –0,5 бала (+1/–2, –2/+1 – 0,5 бала; +3/–1, +1/–3 – 
0 бала; +4/–1, –4/+1 – це – 0,5 бала) [10, с. 370].

Показники кількісного розподілу за вираженістю 
амбівалентності індивідуальних соціальних установок у місцевого 
населення до внутрішньо переміщених осіб за віковим фактором 
представлені на рис. 1.

Проаналізуємо кількісні показники вираженості амбівалентності 
індивідуальних соціальних установок місцевих жителів до 
внутрішньо переміщених осіб як ієрархічні їх виявів при оцінці 
індивідуальних рис характеру. Так, у групі молодих осіб перше місце 
очолює середній неузгоджений рівень (56,25%), друге – високий 
дисгармонійний рівень (28,13%) і третє – гармонійний низький 
рівень (15,62%). У групі дорослих респондентів перше місце очолює 
високий дисгармонійний рівень амбівалентності індивідуальних 
соціальних установок (43,75%), друге місце – середній неузгоджений 
рівень(35,42%) і третє – низький гармонійний рівень (20,83%). Інакше 
кажучи, найменш представленою групою у місцевих жителів є ті 
молоді і дорослі, які знають позитивні і негативні риси характеру 

Рис. 1.Вираженість  амбівалентності індивідуальних соціальних 
установок у місцевого населення  до внутрішньо переміщених 
осіб за віковим фактором
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внутрішньо переміщених і одночасно здатні спиратися у стосунках на 
позитивні їх риси, приймаючи з розумінням негативні в конкретних 
умовах життя.

Разом на неоптимальних рівнях (середньому та високому) показник 
вираженості амбівалентності індивідуальних соціальних установок 
місцевих жителів до внутрішньо переміщених осіб становить 84,38% 
у молодих та 79,17% у дорослих осіб. Пояснити ці тенденції можна 
тим, що більшість дорослих місцевих жителів та осіб молодого віку 
негативно, вороже чи суперечливо оцінюють індивідуальні риси 
характеру внутрішньо переміщених осіб у процесі їх адаптації, 
працевлаштування. Саме негативні риси характеру внутрішньо 
переміщених осіб домінують за оцінками місцевих жителів в 
процесі їх пошуку роботи та у повсякденному теперішньому життю. 
Встановлену тенденцію можна пояснити інтенсивною суперечністю 
в оцінці респондентами позитивних і негативних рис внутрішньо 
переміщених осіб. Досліджувані місцеві жителі переживають високу 
амбівалентність як напругу, дискомфорт, опір і непослідовність в 
оцінці рис характеру внутрішньо переміщених осіб. 

Зауважимо, що дорослі місцеві жителі більш толерантно, 
узгоджено оцінюють індивідуальні риси внутрішньо переміщених 
осіб, що, на наш погляд, можна пояснити більшим досвідом 
конструктивного вирішення амбівалентності.

Рис. 2. Вираженість амбівалентності індивідуальних соціальних 
установок у місцевого населення до внутрішньо переміщених 
осіб за гендерним фактором
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Показники кількісного розподілу за вираженістю 
амбівалентності індивідуальних соціальних установок у місцевого 
населення до внутрішньо переміщених осіб за гендерним фактором 
наведені на рис. 2.

Згідно з табл.2, низький гармонійний рівень вираженості 
амбівалентності місцевих жителів при оцінці індивідуальних рис 
внутрішньо переміщених осіб є найменш представленим як у групі 
жінок (9,09%), так і в групі чоловіків (30,56%). Інакше кажучи, низький 
гармонійний рівень амбівалентності є найменш представленою групою у 
місцевих жінок і чоловіків, які знають позитивні і негативні риси характеру 
внутрішньо переміщених і одночасно здатні спиратися у стосунках на 
позитивні їх риси та сприяти зменшенню негативних їх виявів, а отже, 
адаптації цих осіб в реальних умовах життя.

Разом на середньому та високому рівнях показник амбівалентності 
жінок становить 90,91% та 69,44% у чоловіків, що свідчить про переважну 
більшість респондентів обох груп оцінювати індивідуальні риси 
внутрішньо переміщених осіб в процесі їх працевлаштування 
негативно, дисгармонійно чи суперечливо, що посилює дезадаптацію 
сторін взаємодії. Водночас, менше чоловіків, ніж жінок місцевого населення 
виявляють ці особливості амбівалентності.

На другому етапі дослідження використана також методика 
А.Е. Хурчак «Амбівалентність атитюдів», в якій ми замінили набір 
об’єктів соціальних установок згідно нашої мети та припущення. У 
дослідженні визначені значущими із набору традицій, цінностей 
(список за Ш.Шварцем [2]) чотири групові соціальні установки: 
національна безпека; мудрість; соціальна справедливість; терпимість 
до різних вірувань.

Думки місцевих 
жителів

Традиції, цінності внутрішньо переміщених людей

Національна 
безпека Мудрість Соціальна 

справедливість
Терпимість до 

різних вірувань

п) Враховуючи лише 
позитивні  думки 

стосовно традицій, 
цінностей місцевих осіб, 

визначте  свою  оцінку

+1 +1 +1 +1

+2 +2 +2 +2

+3 +3 +3 +3

+4 +4 +4 +4

Бланк відповідей №2.
Пояснення: +1 –  ледве позитивно,  +2  – не повністю позитивно, +3 – позитивно, +4 
– дуже  позитивно;-1 – ледве негативно,   -2  – не повністю негативно,  -3 – негативно,   
-4 – дуже  негативно
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Процедура вимірювання була подібною до попереднього етапу 
дослідження (див. бланк №2).

Показники кількісного розподілу за вираженістю амбівалентності 
групових соціальних установок у місцевого населення до внутрішньо 
переміщених осіб (їх традицій, цінностей) за віковим фактором 
наведені на рис. 3.

Згідно табл.3, гармонійний низький рівень вираженості 
амбівалентності групових соціальних установок у місцевого 
населення до внутрішньо переміщених осіб займає друге місце як у 
молодих, так і у дорослих осіб. Порівнюючи ці показники з виявами 
амбівалентності у досліджуваних в оцінці індивідуальних рис 
характеру внутрішньо переміщених осіб зауважимо, що гармонійна 
амбівалентність займала лише трете місце як у молодих, так і у 
дорослих осіб (див. табл.1).

Але за віковим фактором вираженості амбівалентності групових 
соціальних установок у місцевого населення до внутрішньо 

н) Враховуючи лише 
негативні думки 

стосовно традицій, 
цінностей місцевих осіб, 

визначте  свою  оцінку

-1 -1 -1 -1

-2 -2 -2 -2

-3 -3 -3 -3

-4 -4 -4 -4

Рис. 3. Вираженість амбівалентності групових соціальних 
установок у місцевого населення до внутрішньо переміщених 
осіб за віковим фактором
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переміщених осіб(оцінка їх традицій, цінностей) зберігається 
встановлена нами тенденція щодо індивідуальних установок. Так, 
на не оптимальних рівнях (високому і середньому) амбівалентність 
домінує у молоді (72,73%) і у дорослих осіб (70,83%), які виявляють агресію, 
конфліктність в оцінці позитивних і негативних традицій, цінностей 
внутрішньо переміщених осіб. 

Але у місцевих дорослих кращі суб’єктивні умови до взаємодії 
з внутрішньо переміщеними особами, ніж у молоді, оскільки 
дорослі респонденти більш позитивно і толерантно-узгоджено 
виявляють амбівалентність як через індивідуальні, так і через групові 
соціальні установки. 

Показники кількісного розподілу вираженості амбівалентності 
групових соціальних установок у місцевого населення до внутрішньо 
переміщених осіб(оцінка їх традицій, цінностей) за гендерним 
фактором наведені на рис. 4.

Як видно з табл.4, у жiнок і у чоловіків з місцевого населення 
гармонійна амбівалентність низького рівня вияву групових 
соціальних установок займає друге місце (відповідно 26,67% і 
30,56%). Зауважимо, що в оцінці досліджуваними індивідуальних 
рис внутрішньо переміщених осіб (див. табл. 2) перші два місця 
очолили не оптимальні рівні вияву амбівалентності місцевих 

Рис. 4. Вираженість  амбівалентності групових соціальних 
установок у місцевого населення до внутрішньо переміщених 
осіб за гендерним фактором
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жителів, що підтверджує більш толерантну їх оцінку у групових 
соціальних установках.

У жінок (73,33%) і у чоловiкiв (69,44%) виявлено домінування 
не оптимальних рівнів (разом високий і середній) амбівалентності 
групових соціальних установок місцевих жителів, що свідчить про 
упередженість, суперечність їх оцінок традицій, цінностей внутрішньо 
переміщених осіб та переживання агресії, дискомфорту, напруги. 
Зауважимо, що у досліджуваних чоловiкiв з місцевого населення 
кращі суб’єктивні умови, ніж у жінок цієї групи при взаємодії з 
внутрішньо переміщеними особами, оскільки як амбівалентність їх 
індивідуальних, так і групових соціальних установок менш інтенсивна 
та більш узгоджена до внутрішньо переміщених осіб.

 Отже, в дослідженні отримані факти, встановлені тенденції 
дають підстави зробити узагальнення про те, що амбівалентність 
соціальних установок (індивідуальних і групових) місцевого 
населення до внутрішньо переміщених осіб виявлена на трьох 
рівнях (гармонійному низькому, неузгодженому середньому 
та дисгармонійному високому); домінують не оптимальні рівні 
(високий і середній) вираженості амбівалентності респондентів з 
переживаннями агресії, конфліктності, недовіри у процесі взаємодії.

4. Висновки

Проведене емпіричне дослідження дозволяє нам зробити 
висновки про те, що вияв амбівалентності соціальних установок у 
місцевого населення до внутрішньо переміщених осіб констатована 
як в індивідуальних, так і в групових соціальних установках за 
факторами віку і гендеру. 

Більш інтенсивною виявляється амбівалентна суперечність 
до конкретних рис характеру місцевих жителів, що є чинником 
утруднення спілкування, взаємодії та працевлаштування цих 
людей. Виявлено більше узгодженості позитивного і негативного в 
амбівалентності групових, ніж індивідуальних соціальних установках 
у місцевого населення до внутрішньо переміщених людей. Таку 
особливість досліджуваних можна пояснити утворенням групових 
соціальних установок більш тривалий час із різних джерел досвіду, 
амбівалентність індивідуальних соціальних установок знаходиться 
під безпосереднім впливом реальних міжособистісних стосунків. 

Встановлено переважання амбівалентності не оптимального 
вияву і в індивідуальних, і групових соціальних установках у 
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місцевого населення до внутрішньо переміщених осіб, що обумовлює 
конфлікти, відчуження та напругу цих сторін взаємодії в реальних 
умовах життєдіяльності.

У дорослих і чоловіків місцевого населення констатована менш 
інтенсивна амбівалентність як в індивідуальних, так і в групових 
соціальних установках до внутрішньо переміщених людей. На наш 
погляд, встановлені особливості можна пояснити більш гнучкою 
системою оцінок у цих дорослих і чоловіків. 

	 Рекомендації мають бути спрямовані на взаємне пізнання 
внутрішньо переміщених осіб і місцевого населення (благоустрій 
вулиць, допомога інвалідам, людям похилого віку, а також 
взаємодопомога) з актуалізацією спільних традицій, цінностей 
місцевого населення і внутрішньо переміщених осіб та спрямування 
зусиль на захист України.

Встановлені особливості вимагають додаткового дослідження на 
більші кількості респондентів і в різних регіонах країни.
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Abstracts

ТЕТЯНА ЗЕЛІНСЬКА. Особливості амбівалентності соціаль-
них установок місцевого населення  до внутрішньо перемі-
щених осіб. Автор статті наголошує, що амбівалентність – природ-
ня властивість особистості, що поєднує в собі одночасно позитивне і 
негативне у взаємовиключних протилежних почуттях, думках, діях до 
одного об’єкта. Нездатність об’єднати  як добрі, так і погані ознаки 
в цілісну оцінку до  одного об’єкта пов’язана з віком, досвідом,  певною 
життєвою ситуацією. Так, наприклад,   в сучасних українських умо-
вах високо-амбівалентне ставлення місцевого населення до внутрішньо 
переміщених осіб впливає на їх адаптацію  до дійсності, знаходження 
роботи. В статті досліджено, що амбівалентність індивідуальних соці-
альних установок є більш інтенсивною, ніж амбівалентність групових 
соціальних установок у місцевого населення до внутрішньо переміще-
них осіб,  що може негативно вплинути на спілкування, знаходження 
ними роботи. Виявлену тенденцію  можна пояснити тривалим ча-
сом утворення групових соціальних установок, індивідуальні соціальні 
установки знаходяться під безпосереднім впливом реальних  стосунків. 
У респондентів   домінують  не оптимальні рівні вираженості амбіва-
лентності соціальних установок, що є ознакою недовіри, напруги і кон-
фліктності  у місцевого українського населення до внутрішньо перемі-
щених осіб. У статті виявлено, що у  місцевих дорослих більш узгоджені 
амбівалентні установки до внутрішньо переміщених осіб, ніж у моло-
дих людей; у місцевих чоловіків більш толерантна оцінка як позитив-
ного, так і негативного у внутрішньо переміщених осіб,  ніж у  жінок. 
Встановлені конструктивні особливості амбівалентності у дорослих і 
чоловіків з місцевого населення  можна пояснити їх більш гнучкою сис-



43

EUROPEJSKIE STUDIA HUMANISTYCZNE: Państwo i Społeczeństwo Issue 2, 2023

темою об’єднання взаємовиключних оцінок внутрішньо переміщених, 
що дозволяє ефективно спілкуватися і вирішувати актуальні питання. 
Ключові слова:  амбівалентність особистості; вимірювання амбіва-
лентності атитюдів;   амбівалентність індивідуальних соціальних 
установок; амбівалентність групових соціальних установок.

TETYANA  ZELINSKA. Specyfika ambiwalencji postaw społecznych 
ludności lokalnej wobec osób wewnętrznie przesiedlonych. Autor 
artykułu podkreśla, że ambiwalencja jest naturalną cechą osobowości, która 
łączy w sobie zarówno pozytywne, jak i negatywne elementy, tworząc 
wzajemnie wykluczające się przeciwstawne uczucia, myśli i działania wobec 
tego samego obiektu. Niemożliwość połączenia zarówno dobrych, jak i złych cech 
w holistyczną ocenę jednego obiektu związana jest z wiekiem, doświadczeniem 
i pewną sytuacją życiową. Na przykład, w obecnych warunkach ukraińskich, 
wysoce ambiwalentne nastawienie społeczności lokalnej do osób wewnętrznie 
przesiedlonych wpływa na ich adaptację do rzeczywistości, znalezienie pracy. 
W artykule ustalono, że ambiwalencja indywidualnych postaw społecznych 
jest bardziej intensywna niż ambiwalencja grupowych postaw społecznych 
ludności lokalnej wobec osób wewnętrznie przesiedlonych, co może negatywnie 
wpływać na ich komunikację i znalezienie pracy. Tendencję tę można wyjaśnić 
długim czasem kształtowania się grupowych postaw społecznych, podczas gdy 
indywidualne postawy społeczne znajdują się pod bezpośrednim wpływem 
relacji rzeczywistych. Wśród respondentów dominuje nieoptymalny poziom 
ambiwalencji postaw społecznych, co jest przejawem braku zaufania, napięcia i 
konfliktowości wśród lokalnej społeczności ukraińskiej wobec osób wewnętrznie 
przesiedlonych. W artykule stwierdzono, że lokalni dorośli mają bardziej 
konsekwentne ambiwalentne podejście do osób wewnętrznie przesiedlonych niż 
młodzi ludzie; miejscowi mężczyźni bardziej tolerancyjnie oceniają zarówno 
pozytywne, jak i negatywne aspekty osób wewnętrznie przesiedlonych niż 
kobiety. Zidentyfikowane konstruktywne cechy ambiwalencji u dorosłych i 
mężczyzn ze społeczności lokalnej można wyjaśnić ich bardziej elastycznym 
systemem łączenia wzajemnie wykluczających się ocen osób wewnętrznie 
przesiedlonych, co pozwala na skuteczną komunikację i rozwiązywanie 
aktualnych problemów.
Słowa kluczowe: ambiwalencja osobowości; pomiar ambiwalencji postaw; 
ambiwalencja indywidualnych postaw społecznych; ambiwalencja grupowych 
postaw społecznych.

_________________________
* 	 Матеріал підготовлено у 2017 році (коли тривав 4-й рік війни, яку в 2014 році розпочала Росія проти 

України) і вперше представлено на І-й Міжнародній Міждисциплінарній Асамблеї “ПТСР: дорослі, 
діти та родини в ситуації війни” (8-10 грудня 2017 року, м. Київ, Україна) (Ред.)
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Світлана КРОШКА

Умови адаптації внутрішньо 
переміщених осіб та подолання 

посттравматичного стресу  
в умовах війни*

SVITLANA KROSHKA. Conditions of adaptation of internally 
displaced persons and overcoming of post-traumatic stress in 
conditions of war. The article revealed a number of problems of students-
migrants, which include all aspects of human life: economic, social, 
personal, organizational and psychological. Disclosure forms, means and 
methods of college working for the establishment of organizational and 
pedagogical conditions of adaptation of students, in particular internally 
displaced persons, to the learning environment. Totalizer factors that 
determine a person in crisis situations of life. Determine the purpose of 
support of internally displaced persons; are the basic concepts of the study: 
"psychological trauma", "frustration", "psychological debriefing". The 
analysis of the organizational and pedagogical conditions for the adaptation 
of internally displaced persons to the learning environment in Lisichansk 
Pedagogical College. Submitted experience college professors with 
international humanitarian missions. Presented positive results on the 
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overall, integrated, joint activities in the field of multicultural education 
college. Due to purposeful work of students who were in a state of frustatsiyi 
were successful adaptation and overcome the discomfort. They take pride 
in the fact that coped with the difficult situation that happened in their 
lives. In future it is planned to develop programs for the removal of state 
frustatsiyi debryfinhu and psychological training and the development of 
life skills and providing psychological and social support to children and 
adolescents affected by conflict in Ukraine.
Key words: frustration, psychological debriefing, adaptation, pedagogical 
conditions, student.

1. Постановка проблеми

Події на Сході України призвели до значного переміщення 
громадян усередині нашої держави. Мешканці нашої країни стали 
заручниками надзвичайної ситуації (військові дії на території 
держави), що призвела до порушення нормальних умов життя 
і діяльності людей, людських і матеріальних втрат. Інтеграція 
внутрішньо переміщених осіб на території України зіштовхується з 
рядом проблем, які нині повною мірою не врегульовані.

Чималу частину внутрішньо переміщених осіб представляють 
студенти, які також скаржаться на проблеми, з якими їм довелося 
зіштовхнутися у процесі суспільної інтеграції на вільній території: 
складна адаптація на новому місці, відсутність матеріально-технічної 
бази й базових умов для навчання та життя, недостатню кількість 
викладачів, проблеми з гуртожиткими тощо. 

Ситуація, в якій опинилися студенти-переселенці, стала 
своєрідним професійним викликом для всієї педагогічної 
громадськості. Як швидко й оперативно ми зуміємо подолати 
труднощі, освоїмо те, чого не знаємо, навчимося самі і навчимо колег, 
залежить від нас самих.

Молодь, переважно студентство, змушені повністю змінювати 
свій звичний спосіб життя, оточення та систему навчання. Адже 
переведення до нового навчального закладу в більшості випадків 
взаємопов’язане зі стресом, страхом перед змінами, новим 
колективом та новим місцем. Кожен студент-переселенець стикається 
з низкою проблем, які включають в себе всі сфери людського життя: 
економічні, соціальні, побутові, організаційні та психологічні. 
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2. Аналіз джерел і попередніх досліджень

В зарубіжній психології вивчення поведінки в складних ситуаціях 
відбувається в декількох напрямках. Р.Лазарус і Фолкмен (1984) 
підкреслюють роль когнітивних конструктів, що обумовлюють 
способи реагування на життєві труднощі [2, 3]. Коста та Маккрей 
(1992) акцентують на впливі особистісних чинників, що визначають 
переваги особистості до вибору тих чи інших стратегій поведінки 
в складних обставинах [2, 3]. Лер і  Томе (1993) приділяють увагу 
аналізу самих складних ситуацій, передбачаючи вплив контексту 
на вибір стилю реагування [2]. Інтерпретація феноменів захисту та 
опанування пов’язана також із вивченням природи індивідуальної 
поведінки в контексті проблеми стресу (Г. Сельє, 1991), уявлення про 
інформаційний та емоційний стрес, що проявляються в ситуаціях 
загрози, небезпеки, образи [3].

2015 року Постановою № 1094 Кабінету Міністрів України була 
затверджена Комплексна державна програма щодо підтримки, 
соціальної адаптації та реінтеграції громадян України, які 
переселилися з тимчасово окупованої території України та районів 
проведення антитерористичної операції в інші регіони України, на 
період до 2017 року [1]. 

Урядом країни прийнято ряд нормативних актів, а саме:  Постанова 
Кабінету Міністрів України «Про облік осіб, які переміщуються з 
тимчасово окупованої території України та районів проведення 
антитерористичної операції», «Деякі питання оформлення і 
видачі довідки про взяття на облік особи, яка переміщується з 
тимчасово окупованої території України або району проведення 
антитерористичної операції», Закон України «Про забезпечення 
прав і свобод внутрішньо переміщених осіб». Слід зазначити, що 
ці документи не є статичними, до них постійно вносяться зміни, 
що допомагає законодавчо врегульовувати нововиявлені проблеми 
внутрішньо переміщених осіб.

Сьогодні особливо зростає необхідність свідомої активності 
керівників навчальних закладів, спрямованої на підтримку, 
регулювання і формування здорового соціально-психологічного 
клімату у педагогічному колективі і закладі в цілому.

Мета: розкрити організаційно-педагогічні умови роботи 
сучасного закладу освіти щодо створення адаптації внутрішньо 
переміщених осіб до середовища навчання та подолання 
посттравматичного стресу в умовах війни.
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Завдання: визначити сутність базових понять дослідження 
(«психотравма», «фрустація»; «психологічний дебрифінг»; зробити 
аналіз створення організаційно-педагогічних умов у Лисичанському 
педагогічному коледжі щодо адаптації внутрішньо переміщених 
осіб до навчального середовища та подолання посттравматичного 
стресу в умовах війни.

3. Виклад основного матеріалу

Соціально-психологічний момент є найтривалішим та 
найважчим. Адже він вимагає від викладацького складу особливої 
емпатії, уваги та десь, навіть, креативності, щоб студент-переселенець 
легше звикав до нового. 

Одним із факторів, що характеризує особистість в кризових 
ситуаціях життєдіяльності є рівень порушення психічної адаптації, 
що пов’язано не тільки зі скритими емоційними порушеннями, 
міжособистісними конфліктами, але й індивідуальними механізмами 
переробки стресу і механізмами психологічного захисту. Вимушена 
зміна місця проживання може призвести до психологічного 
травмування. Психотравма є наслідком конкретної надзвичайної 
ситуації (вимушене переселення), яка перевищує адаптаційні 
можливості організму, супроводжується страхом, безпорадністю.

Слід звернути увагу на те, що за умови переживання особою 
стресу протягом довгого часу, пов’язаного з вимушеною зміною 
місця проживання і не отриманням кваліфікованої допомоги, значно 
збільшується вірогідність розвитку в неї серйозних емоційних, 
поведінкових, стресових розладів.

В даному контексті розглянемо поняття фрустації та його 
значення. Фрустрація (лат. frustratio – обман, розлад, руйнування 
планів) – психічний стан, що виражається в особливостях переживань 
і поведінки, що викликані об’єктивно непереборними труднощами, 
які виникають на шляху до досягнення мети або вирішення задачі [6]. 

В даний час багато авторів використовує поняття фрустації і 
психологічного стресу як синоніми; деякі обгрунтовано розглядають 
фрустацію як приватну форму психологічного стресу. Важливим 
поняттям при визначенні є фрустраційна толерантність (стійкість) 
як властивість особистості протистояти різного роду життєвим 
труднощам без втрати своєї психологічної адаптації [2; 5; 6]. В основі 
її лежить здатність людини адекватно оцінювати реальну ситуацію, з 
одного боку, і можливість передбачення виходу із ситуації – з іншого. 
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Фрустрація це такий психічний стан, для якого характерна 
безвихідь, глибока печаль, розчарування, незадоволення, тривога, 
психологічний ступор, роздратування, розлад задумів, відчай [6]. 

Фрустрація виникає в результаті конфліктів особистості з 
іншими, особливо в колективі, в якому людина не дістає підтримки, 
співчутливого ставлення. Найпомітнішими проявами поведінки 
людини у стані фрустрації є такі: апатія, агресія, регресія. 
Фрустраційна поведінка знаходить свій вияв тоді, коли поставлена 
людиною мета залишається незадоволеною [6]. 

Подолання стану фрустрації здійснюється поступовим переходом 
зі стану раціонального аналізу до енергійних дій для досягнення мети. 
Для успішності подолання фрустрації рекомендується навіювання, 
самонавіювання впевненості у своїх силах.

Одним із ефективних засобів психологічної підтримки та 
відновлення психічного здоров’я і психологічної рівноваги  після 
перебування в екстремальній ситуації є психологічний дебрифінг. 

Психологічний дебрифінг (англ. debriefing – доповідь після 
повернення завдання) являє собою групове обговорення пережитої 
екстремальної ситуації, що сприяє розумінню причин, які викликають 
стрес, і усвідомленню дій, необхідних для усунення цих причин [5]. 

Дебрифінг відноситься до заходів екстреної психологічної 
допомоги (Джефрі Мітчел). Процедура дебрифінгу дозволяє 
учасникам в умовах безпеки та конфіденційності відреагувати 
враження, реакції та почуття, пов’язані з подією. Головна мета 
дебрифінгу – знизити тяжкість психологічних наслідків після 
пережитого стресу [5]. Участь у дебрифінгу не може попередити 
виникнення наслідків трагічних подій, але перешкоджає їх розвитку 
та посиленню, сприяє розумінню причин свого стану і усвідомленню 
дій, які необхідно зробити, щоб полегшити його. 

Проводити дебрифінг можливо в будь-якому місці, але бажано, 
щоб приміщення було зручним, доступним та ізольованим. 
Оптимальна кількість учасників у групі від 10 до 15 осіб. Час становить 
2-2,5 години без перерви. Дебрифінг дуже чітко структурований і 
включає в себе сім послідовних фаз.

Специфіка роботи зі студентами із зони АТО має певні 
особливості: головне для цих осіб мати почуття безпеки, тож важливо 
його створити.

В Лисичанському педагогічному коледжі станом на 
01.09.17 р.  навчається 20 внутрішньо переміщених осіб; дітей 
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військовослужбовців – 9 осіб, студентів з так званої «сірої» або 
«нульової» зони – 25 особа.

Мета супроводу таких осіб: навчити їх пристосовуватися до 
дійсності і долати психотравмуючі впливи, завдання – формувати 
відчуття безпеки, спокою і надії, зв’язок з іншими людьми, сприяти 
доступу до соціальної, фізичної та	 емоційної підтримки, 
зміцнювати	  віру в свої можливості, сприяти адаптації до 
нових умов, набуття власної цілісності, значущості, усвідомлення 
сенсу його буття.

Освітня робота з категорією таких студентів спрямована на 
формування нового рівня міжособистісних стосунків, позитивних 
життєвих цінностей, оптимістичного світобачення, комунікативно-
мовленнєвої компетенції. 

У своїй роботі адміністрація та викладачі коледжу зі студентами 
даної категорії використовують професійний досвід, залучають їх до 
активного життя навчального закладу, дають можливість швидше 
адаптуватися і знайти друзів.

Початковим етапом цієї роботи є діагностика, в основу 
якої покладені: характеристика особливостей і можливостей 
полікультурного освітнього простору; облік результатів виховання; 
принципи взаємодії сім’ї, коледжу, соціуму в підтримці та захисті; 
розробка методів педагогічного керівництва процесом адаптації та 
підтримки студентів в полікультурному освітньому просторі.

Для повноцінного входження студентів-переселенців в 
освітній процес у коледжі створюють спеціально змодельовану 
ситуацію успіху: стимулювання ініціативи, творчості, прагнення 
до самостійності; відмова від надмірної опіки; надання права 
вибору, уникання практики примусу; надання часу для самостійної 
вільної діяльності, усамітнення; давати змогу завершити розпочату 
справу і побачити кінцевий результат своєї діяльності; зіставлення 
успіхів з його попередніми досягненнями; задоволення потреби у 
визнанні шляхом заохочення, схвалення, позитивної оцінки дій та 
результатів діяльності.

Завдяки систематичній роботі волонтерів Лисичанського 
педагогічного коледжу реалізується безліч благодійних акцій: 
«Милосердя»: спрямована на допомогу малозабезпеченим 
громадянам та переселенцям, які потребують допомоги; «Від серця 
до серця крокуй, милосердя»; «Не будь байдужим» та ін.

Добра справа є успішною тоді, коли її виконує команда 
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ініціативних та вмотивованих людей. Праця задля суспільного 
блага неможлива без відкритих сердець та бажання допомогти. 
Волонтерами є і студенти-переселенці. Слід відзначити вклад 
вітчизняних і зарубіжних волонтерів, фондів, організацій, у тому числі 
й міжнародних, які надають посильну допомогу переселенцям. Так, 
за рахунок коштів, які надають деякі зарубіжні країни, реалізуються 
конкретні проекти із забезпечення внутрішньо переміщених осіб 
усім необхідним, починаючи від медикаментів і закінчуючи житлом.

У коледжі постійно проводяться інформаційно-просвітницькі 
години та культурно-масові заходи: Workshop «Я – майбутній 
профі»; захід «Посвята в студенти» та конкурс «Коледж.Шанс.UA»; 
загальноколеджний захід до Дня Гідності і Свободи «Революція гідності. 
Ціна свободи» та відкриті засідання інформаційно-аналітичного 
майданчику; спортивні свята, які згуртовують студентську молодь: «З 
Україною в серці спорт прославляємо», «Непохитні Вітчизни сини», 
«Храм оптимізму і бадьорості», Міжнародний день студентського 
спорту з іграми, розвагами, туриськими естафетами тощо.

Для підвищення психологічної культури всіх учасників 
педагогічного процесу психологічна служба коледжу пропонує 
тематичні групові заняття: «Крокує першокурсник», тайм 
менеджмент, «Як пережити іспити без стресу», «Вільне 
спілкування» тощо.

Викладачам пропонується співпраця у підготовці та проведенні 
кураторських годин та інших видів роботи на теми, визначені планом 
соціально-гуманітарної роботи коледжу: групові консультації 
«Самодопомога при психологічній травмі»; «Вплив ЗМІ на 
формування світогляду людини та її поведінку» (дослідження способів 
психологічного маніпулювання і впливу викривленої інформації 
на психіку людини); розвивальні групові заняття «Крок назустріч...» 
(вивчення особистісних якостей студентів, їхніх морально-етичних 
позицій, духовних інтересів і прагнень; розвиток навичок рефлексії та 
самопізнання; робота з труднощами особистісної самоідентифікації); 
зустрічі з працівниками реабілітаційних і психологічних центрів міста 
(формування здорового способу життя; профілактика алко-, нарко-, 
ігрової та інших залежностей; формування усвідомленого батьківства).

Важливим аспектом соціально-гуманітарної роботи коледжу 
є діяльність «Центру молодіжних ініціатив», на засіданнях якого 
виокремлюють нагальні питання інклюзивної освіти, роботи зі 
студентами-переселенцями, або тими, хто потребує додаткової уваги.
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Лисичанський педагогічний коледж долучився до всесвітньої 
програми «Активні громадяни» (представник: викладач коледжу 
Ляшенко К.І.), яка має за мету сприяти соціальному розвитку, 
головною рушійною силою якого виступають самі громади. Мета 
програми – створити світ, у якому люди мають можливість мирно 
й ефективно взаємодіяти з іншими задля сталого розвитку своїх 
громад (Тернопіль).

На базі Лисичанського педагогічного коледжу проводяться 
зустрічі з представниками гуманітарних місій, зокрема Міжнародної 
гуманітарної організації ACF («Action Contre la Faim») в Україні. 
«Дивитись, слухати, спрямовувати» – такі ключові принципи 
надання першої психологічної допомоги людям, які знаходяться у 
стані фрустації. Гості провели змістовний практикоорієнтований 
тренінг з основ надання першої психологічної допомоги людям 
у різних критичних ситуаціях, особливо, в ситуації бойових дій, 
коли люди вимушено стають переміщеними особами, біженцями, 
втрачають рідних, друзів, житло і стикаються з проблемами, які, на 
перший погляд, не мають вирішення.

Протягом тренінгогової програми учасники під керівництвом 
досвідчених психологів обговорювали кризові моменти, з якими 
може зустрітись кожна людина; виявляли принципи дій та правила 
«активного слухання» у критичних ситуаціях; аналізували фрази, 
яких краще уникати при наданні першої психологічної допомоги, 
активно дискутували на тему пошуку зовнішніх і внутрішніх ресурсів, 
які допомагають долати стрес. Зустріч відбувалась в активному 
форматі моделювання і вирішення реальних життєвих ситуацій, їх 
активному подальшому обговоренні та рефлексії.

Такий серйозний досвід спілкування освітян коледжу з 
представниками міжнародних гуманітарних місій у навчальному 
закладі став одним з перших кроків до усвідомленого розуміння 
необхідності в психологічних знаннях, уміннях і навичках для 
кожного фахівця, незалежно від наявності професійної психологічної 
освіти. Кожен учасник тренінгу зрозумів, що життя іноді диктує такі 
вимоги, вирішення яких можливо лише завдяки наявності досвіду 
міжособистісного спілкування в критичних ситуаціях.

Плідною стала зустріч з керівником осередку Громадської 
організації «Українська асоціація фахівців з подолання наслідків 
психотравмуючих подій» Лесною О. та представником благодійної 
акції «Мальтійська служба допомоги Україні» Голишевою О., які 



52

EUROPEAN HUMANITIES STUDIES: State and Society Issue 2, 2023

провели для коледжан практикоорієнтовний тренінг з основ надання 
першої долікарської допомоги, зокрема і для осіб які тимчасово 
переміщені із зони АТО. Дуже важливо, щоб якомога більше людей 
володіли елементарними знаннями з надання долікарської допомоги. 

Зустріч відбувалася в активному форматі моделювання реальних 
життєвих ситуацій. Викладачі та студенти коледжу мали змогу показати 
знання і вміння швидко й організовано реагувати у наданні першої 
долікарської допомоги постраждалим. Протягом тренінгової програми 
учасники під керівництвом досвідчених тренерів обговорювали кризові 
моменти, з якими може зустрітись кожна людина.

Допомогти студентам-переселенцям звикнути до інших умов 
життя, сприяти швидкої адаптації до нового соціально-культурного 
середовища можливо тільки за умови співпраці навчального закладу 
і сім’ї. Адміністрація та викладачі коледжу організовують роботу з 
батьками: індивідуальні, групові консультації; тренінги; семінари; 
спільні заходи за участі студентів і дорослих (свята, майстер-класи), 
творчі проекти. Основна робота батьків – уміння слухати і чути дітей, 
коли вони говорять про свої стани, страхи, розповідають сни. На 
заняттях батьки діляться своїми думками щодо допомоги рідним, 
знахідками та проблемними питаннями. 

Громадська організація «Дитячий фонд «Здоров’я через освіту»» 
поточного року разом з Національним Університетом «Києво-
Могилянська Академія» стали головними виконавцями проекту 
«Вчимося жити разом» з розвитку життєвих навичок та надання 
психологічної та соціальної підтримки дітям та підліткам, які 
постраждали внаслідок конфлікту в Україні. Проект впроваджується 
за ініціативи Європейського Союзу (ЄС) Дитячого фонду ООН 
(ЮНІСЕФ) в Україні. Він є складовою ініціативи ЄС під назвою «Діти 
Миру», виділеної на освітні проекти в зонах конфлікту. Проект 
реалізується в двох напрямках – формування життєвих навичок, 
що сприятимуть позитивній адаптації, та надання психологічної 
допомоги та підтримки в навчальних закладах.

Крошка С.А. (викладач коледжу) пройшла підготовку тренера 
для подальшого навчання вчителів основної та старшої школи з 
методики викладання тренінгового курсу «Вчимося жити разом». 
Тому в коледжі вже закладено основи для впровадження освіти на 
основі життєвих навичок в рамках даного проекту.

Викладачі Крошка С.А., Борисенко Л.Л. започаткували 
проведення тренінгів для студентів спеціальності «Початкова 
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освіта» щодо організації підготовки вчителів початкової школи для 
викладання курсу «Вчимося жити разом», складова «Освіта на основі 
життєвих навичок». 

Студенти отримують знання методики викладання розроблених 
у рамках проекту тренінгових курсів для розвитку життєвих навичок, 
які підвищують стійкість дітей та молоді у складних життєвих 
обставинах, сприяють їх адаптації у нових навчальних закладах.

Викладачі акцентували увагу на виробленні у студентів нових 
механізмів адаптації дітей з вимушено переміщених сімей на новому 
місці проживання; сприяли розвитку життєвих навичок розбудови 
миру і активного громадянства.

В рамках реалізації плану роботи циклової комісії фізичного 
виховання з лютого 2017 року розпочато проведення чергової серії 
тренінгів для студентів спеціальності «Дошкільна освіта» (тренери 
Крошка С.А., Борисенко Л.Л.), де познайомили з парціальною 
програмою для дошкільних навчальних закладів з розвитку 
соціальних навичок ефективної взаємодії дітей від 4 до 6–7 років 
«Вчимося жити разом».

З вересня 2017 року учасниками чергового тренінгу стали 
студенти 2 курсу спеціальності «Середня освіта (фізична культура)», 
які вчилися визначати позитивну самооцінку, ефективне спілкування, 
співчуття, попередження та розв'язування конфліктів, протистояння 
негативним соціальним впливам, самоконтроль, керування стресами, 
мотивацію успіху, аналіз проблем і прийняття виважених рішень, 
критичне і творче мислення, активну громадську позицію.

Пропонуємо використовувати інтерактивні вправи для 
подолання посттравматичного стесу.

1. Самопрезентація, знайомство та впевненість: «Портрет», «Наші 
імена унікальні», «Павутиння», «База», «Ініціали якостей».

2. Безпечний прояв відчуттів: «Відгадай настрій», «Джеркало», 
«Передай усмішку по колу», «Магазин фарб», «Художник», 
«Компліменти», «Послухаємо тишу», «Блокнот успіхів».

3. Усунення психологічного дискомфорту, агресії: «Джебериш», 
«Рик дракона», «Так – ні», «Боротьба спинами», «Чарівний дощ».

4. Вміння розслаблятися, відчувати власне тіло: «Знайти лідера», 
«Стежка», «Обнімашки», «Баранці», «Воскова паличка», «Повелитель 
погоди», «Замри!», «Автомийка».

5. Ігри-медитації для самоналаштування: «Безпечне 
місце», «Дерево».
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4. Висновки

Позитивний результат у роботі зі студентами-переселенцями 
в закладі освіти може бути досягнутий лише завдяки загальній, 
інтегрованій, спільній діяльності у сфері полікультурної освіти. Це є 
неодмінною умовою для надання ефективної допомоги, підтримки 
життєвого самовизначення особистості студента-переселенця 
у соціальному просторі, його адаптаційної орієнтації у новому 
полікультурному середовищі, бо тільки згуртований колектив, друзі 
зможуть забезпечити повноцінний розвиток та навчання таких дітей.

Завдяки цілеспрямованій роботі адміністрації коледжу (директор 
Мінєнко Г.М.), викладацького складу студенти, які знаходилися у 
стані фрустації пройшли успішно адаптацію і подолали дискомфорт. 
Вони набувають  почуття гордості за те, що впоралися зі складною 
ситуацією, яка сталася в їхньому житті. 

Нагальним залишається питання толерантності в суспільстві 
та адаптації внутрішньо переміщених осіб. Необхідно окреслити 
напрямки просвітницької роботи психологічної служби серед 
молоді, важливість розуміння інформаційної психологічної 
безпеки, формування громадянської позиції сучасного 
висококваліфікованого фахівця.
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Abstracts

СВІТЛАНА КРОШКА. Умови адаптації внутрішньо перемі-
щених осіб та подолання посттравматичного синдрому в 
умовах війни. У статті розкрито низку проблем студентів-пе-
реселенців, які включають в себе всі сфери людського життя: еконо-
мічні, соціальні, побутові, організаційні та психологічні. Розкрито 
форми, засоби, методи роботи коледжу щодо створення організа-
ційно-педагогічних умов адаптації учнівської молоді, зокрема вну-
трішньо переміщених осіб, до середовища навчання. Схарактеризо-
вано фактори, які визначають особистість у кризових ситуаціях 
життєдіяльності. Виокремлено мету супроводу внутрішньо пе-
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реміщених осіб. Визначено сутність базових понять дослідження: 
«психотравма», «фрустація», «психологічний дебрифінг». Зроблено 
аналіз організаційно-педагогічних умов щодо адаптації внутрішньо 
переміщених осіб до навчального середовища в Лисичанському педа-
гогічному коледжі. Представлено досвід спілкування освітян коледжу 
з представниками міжнародних гуманітарних місій. Представлено 
позитивний результат щодо загальної, інтегрованої, спільної діяль-
ності в області полікультурної освіти коледжу.
Ключові слова: фрустація, психологічний дебрифінг, адаптація, пе-
дагогічні умови, студент. 

SVITLANA KROSHKA. Warunki adaptacji osób wewnętrznie 
przesiedlonych i przezwyciężanie zespołu sresu pourazowego 
w warunkach wojennych. W artykule ukazano szereg problemów 
wewnętrznie przesiedlonych studentów, które obejmują wszystkie sfery 
życia człowieka: ekonomiczną, społeczną, socjalno-bytową, organizacyjną 
i psychologiczną. Przedstawniono formy, sposoby i metody pracy uczelni 
w zakresie tworzenia warunków organizacyjno-pedagogicznych do 
adaptacji młodzieży studenckiej, w szczególności osób wewnętrznie 
przesiedlonych, do środowiska edukacyjnego. Scharakteryzowano 
czynniki determinujące osobowość w kryzysowych sytuacjach życiowych. 
Podkreślono cel wsparcia osób wewnętrznie przesiedlonych. Zdefiniowano 
podstawowe pojęcia badawcze: „trauma psychologiczna”, „frustracja”, 
„debriefing psychologiczny”. Dokonano analizy warunków organizacyjno-
pedagogicznych w zakresie adaptacji osób wewnętrznie przesiedlonych 
do środowiska edukacyjnego w Łysyczańskiej Szkole Pedagogicznej. 
Zaprezentowano doświadczenia współprzcy pomiędzy pedagogami uczelni a 
przedstawicielami międzynarodowych misji humanitarnych. Przedstawiono 
pozytywne doświadczenie dotyczący powszechnej, zintegrowanej, wspólnej 
działalności uczelni w zakresie edukacji wielokulturowej.
Słowa kluczowe: frustracja, debriefing psychologiczny, adaptacja, 
warunki pracy pedagogicznej, student.

_________________________
* 	 Матеріал підготовлено у 2017 році (коли тривав 4-й рік війни, яку в 2014 році розпочала Росія проти 

України) і вперше представлено на І-й Міжнародній Міждисциплінарній Асамблеї “ПТСР: дорослі, 
діти та родини в ситуації війни” (8-10 грудня 2017 року, м. Київ, Україна) (Ред.)
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Вплив хронічної психотравмівної 
ситуації на психічне здоров’я  

мешканців Північної Буковини*
RUSLANA NIKORYAK. The impact of a chronic psychotraumatic 
situation on the mental health of residents of Northern Bukovyna. 
In this work, an approach to assessing psychic health of Bukovinians based 
upon a study of the effects of social stress mainly caused by a chronic 
psycho-traumatic situation is developed. The stress susceptibility and 
stress resistance of labor migrants and those demobilized from antiterrorist 
operation military service are considered in detail. The criteria for early 
diagnosis of social tension in society are determined using the developed 
evaluation screening test.
 Keywords:  social stress, labor migrants, demobilized participants in the 
antiterrorist operation, screening test.
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1. Постановка проблеми 

В останні роки в Україні з’явилися соціально-стресові розлади, 
обумовлені впливом зміни соціальних умов життя : бойові дії на Сході 
України та чисельна трудова міграція українців за межі країни. В нашій 
країні відбуваються глибокі зміни, які стосуються всіх сфер життя 
громадян та суспільства в цілому, що посилило вплив соціального 
стресу на життя українців.  За даними Всесвітньої організації охорони 
здоров’я, 45%  всіх захворювань пов’язано із стресом.

Військові дії  в  Україні  актуалізувала  проблему  посттравматичного          
стресового розладу (ПТСР). Результати міжнародних досліджень у 
країнах,  де  відбувалася  війна,  показують,  що  поширеність  ПТСР серед 
осіб, які перебували в зоні бойових дій (як військових, так і  мирних  
жителів),  зростає  вдвічі  і  сягає  15 - 20 %[ Allyn and Bacon, 2001].   Варто 
пам’ятати, що ці проблеми можуть  проявитися не лише як ПТСР, а 
й у формі інших розладів, зокрема: зловживання  психоактивними  
речовинами (ПАР),  депресії,  тривожні  розлади, порушення 
контролю, спалахах злості та ін. [Jerome M. Sattler, Publisher, Inc., 2002]. 
Фундаментальні дослідження ПТСР в Росії, проведені професором 
Н.В.Тарабриною та її співробітниками, показали, що «після впливу 
бойового травматичного психологічного стресу учасникам бойових 
дій доводиться фактично заново відтворювати в умовах мирного 
життя структуру свого суб’єктивного життєвого простору, в тому 
числі і структуру самооцінки і смисложиттєвих орієнтацій».

У  значної  частини  військовослужбовців  Збройних  Сил  України,  
які  постраждали  в  результаті  участі  в  збройному  конфлікті,  
спостерігаються  психогенні  розлади. Бойові дії на Сході України 
спровокували хвилю проблем психосоціальної адаптації, психічні 
розлади набули нових якісних і кількісних характеристик. Значна 
психічна травма може викликати стресовий розлад, але не завжди 
і не у всіх жертв. Пояснити вибіркову вразливість осіб із стресовим 
розладом можна особливостями  біологічної конституції організму, 
дитячим досвідом, наявністю чи відсутністю підтримки соціальних 
систем. Психологічні порушення від замкненості і головних болів 
до спалахів агресії та алкоголізації діагностують у 80% бійців, що  
повернулися з зони антитерористичної операції (АТО). Військові 
дії на Сході України призвели до великої кількості загиблих, 
поранених, заручників як серед військових так і цивільних. Участь у 
бойових діях впливає на свідомість людини, піддаючи її серйозним 
якісним змінам. Посттравматичні стресові порушення сприяють 
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формуванню специфічних сімейних відносин, особливих життєвих 
сценаріїв і можуть впливати на все подальше життя людини. [Кокун 
О.М., Агаєв Н.А., Пішко І.О., Лозінська Н.С., Остапчук В.В. 2017].  
Кількість людей, які зазнали психологічних наслідків війни у 4 рази 
більше, аніж фізичних уражень [ Напреенко А.К., Марчук Т.Е. 2001].

Участь у бойових діях вплинула на свідомість людини, піддала  
її серйозним якісним змінам. Разом  із бойовим досвідом учасники  
АТО отримали фізичні  травми, а їхня психіка зазнала значних змін. 
Вперше психологічні зміни у людей, які пережили  екстремальну 
ситуацію  описав Да Коста в 1871 році у солдатів громадянської 
війни в Америці як « синдром солдатського серця». У 1941 році А. 
Кардинер назвав це  явище  «хронічним військовим   неврозом» з 
проявами збудливості і дратівливості; нестримним типом реагування  
на раптові подразники; фіксації на травматичних подіях; відходу від 
реальності; схильності до некерованих агресивних реакцій, тобто 
даний невроз має як фізіологічну так і психологічну природу .

 Діапазон впливу війни на людину виявився надзвичайно 
широким. До відомих у світі нетрадиційних термінологічний 
позначень таких як: «в’єтнамський», «афганський», «чеченський» 
синдроми  додався «синдром АТО» . Протягом тривалого часу лікарі 
всього світу засвідчують, що у багатьох солдатів, які воювали виявлені 
тривожно-фобічні, поведінкові розлади та ознаки органічного 
ураження головного мозку. Подекуди ці симптоми виникають під час 
бойових дій, однак, значно частіше вони виникають через 6 місяців та 
більше після повернення додому [Решетников М.М. 2006; Тарабрина 
Н.В.  2001].

Важливим стресогенним чинником для українців стала і трудова 
міграція (ТМ) громадян України за кордон. Проблема зовнішніх 
трудових міграцій населення є актуальною для України протягом 
більше 20-ти років. 

Виділяють 3 хвилі зовнішніх трудових міграцій з України у 2-й 
половині 20 століття:

1.	 До 1990-х років — малочисельні зовнішні трудові міграції, 
від'їжджала культурна та інтелектуальна еліта.

2.	 1990-1995 роки — відтік трудових ресурсів за кордон 
чисельніший (кваліфіковані і досвідчені фахівці), 
розширюється географія виїзду.

3.	 Починаючи з 1995 року виїзд за кордон стає масовим (різна 
кваліфікація працівників). 
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Україна продовжує залишатися країною-експортером робочої 
сили  [Надточій А. О., 2015]. Так, закордонний дослідник Ф. Дювел, 
посилаючись на дані Світового банку, називає Україну другою 
країною в світі, після Мексики, за величиною міграційного коридору, 
третьою в списку країн походження емігрантів, після Індії та Китаю, 
та четвертою в списку приймаючих країн, після Німеччини. Кількісно 
еміграція оцінена ним у межах 4 – 15 % усього населення або 20 % 
працездатного населення . 

Трудові міграції більш поширені серед чоловіків (75 % мігрантів 
– чоловіки); – сільські мешканці складають 54,3 % трудових мігрантів 
(при цьому рівень участі сільського населення у трудових міграціях у 
2,9 рази вищий від міського: до міграцій залучено 6,3 % економічно 
активного сільського населення, тоді як у містах лише 2,2 % міських 
мешканців, що обумовлено меншою кількістю робочих місць 
на селі); – більш високий рівень залучення до трудових міграцій 
сільських жителів, що спостерігається в цілому по Україні, в 
основному забезпечується за рахунок західних регіонів (на Заході до 
трудових міграцій залучено 10,8 % економічно активного населення, 
тоді як в інших регіонах – менше 2 %). Така ситуація пояснюється 
нерівномірністю розвитку регіонів України: дохід на душу населення 
в Донецькій області становив 683 дол. США (за результатами 
першого кварталу 2011 р.), що на 20 % вище ніж середній дохід по 
Україні (550 дол. США), у той час як дохід у Чернівецькій області (352 
дол. США) був на 37 % нижчим від середнього. Проблема трудової 
міграції сьогодні уже торкнулася практично кожної української 
родини [Пітюліч М. І., 2014].

Вказана проблема відносно нова для сучасної психіатрії в Україні, 
значна за своїм медико-соціальним значенням, що обумовлює 
необхідність її ретельного вивчення і дослідження з можливістю 
практичного вирішення.

Трудові мігранти потребують ефективної психологічної та 
правової допомоги і підтримки, причому не тільки ті, які перебувають 
"на заробітках", але й ті, які тільки готуються до виїзду, а також 
заробітчани, які вже повернулися додому.

Разом з тим теоретичний аналіз та узагальнення попередніх 
наукових результатів досліджень показує, що вивченню 
внутрішньоособистісних конфліктів у трудових мігрантів та 
демобілізованих учасників антитерористичної операції в даний час 
приділяється недостатньо уваги.
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Внаслідок новизни явища міжнародної трудової міграції і 
бойових дій для України, відсутності досвіду з їх регулювання та, 
зважаючи на наявність хронізації стресогенних чинників, метою 
роботи стало дослідження стресостійкості та стресовразливості 
серед учасників антитерористичної операції та трудових мігрантів 
Північної Буковини.

Матеріали та методи дослідження. Проведено оціночний 
скринінг-тест серед 700 чоловіків віком від 20 до 50-ти років, які 
проживають в Чернівецькій області. Застосовано статистичний метод .

2. Результати дослідження
Соціальна напруга в українському суспільстві, викликана  

безробіттям, а саме – позбавлення фінансової опори, професійного 
кола спілкування та регулярної трудової активності людини 
призвела до вимушеної трудової міграції працездатного населення, 
що стало стресогенним чинником через руйнування зв’язків людини 
з біологічними, особистісними та історичними коріннями. Триваючі 
бойові дії на Сході України призводять до великої кількості загиблих, 
поранених, заручників як серед військових так і серед цивільних, 
викликаючи хронізацію стресу, що негативно впливає на все 
подальше життя людини. Бойові дії на сході нашої держави, які 
Україна вимушена проводити на своїй території, борючись за свою 
цілісність і незалежність, призвели до погіршення економічних, 
політичних, соціальних і психологічних наслідків, як для тих, хто брав 
безпосередню участь у бойових діях, так і для усього українського 
суспільства.

За умови інформованої згоди обстежено 700 осіб трудових 
мігрантів та учасників АТО з 2-х районів Чернівецької області, а саме 
– Заставнівського та Сторожинецького районів. Стан психічного 
здоров’я даного контингенту потребує своєчасної діагностики з метою 
профілактики виникнення психічних розладів внаслідок дії стресу.

Серед зареєстрованих 259  учасників АТО  Заставнівського району 
тільки 6 осіб чи 2,3% перебувають на обліку у райпсихіатра, а 97,7% 
(253) осіб ніколи раніше не зверталися за психологічною допомогою. 
Серед 300 демобілізованих учасників АТО Сторожинецького 
району Чернівецької області тільки 21 особа чи 7% зверталися за 
психіатричною допомогою, а 93% (279) осіб є не обстеженими, 
оскільки за психологічною допомогою раніше не зверталися. Був 
проведений оціночний скринінг-тест серед 500 учасників АТО 
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(по 250 осіб в кожному районі) та 200 осіб, які протягом останніх 6 
місяців повернулися з  трудової міграції. Обстежено по 100 трудових 
мігрантів в кожному з даних районів, що видно з рис.1.

На перше запитання скринінг-тесту -«Чи легко Ви переносите 
стрес?» 92% опитаних серед учасників АТО Заставнівського району 
відповіли - « Важко» і тільки 8 % осіб дали позивну відповідь – 
«Легко» долають стрес у співвідношенні 12:1. Таким чином 230 осіб 

71,40%

28,60%

Відносна кількість досліджуваних

Кількість учасників

АТО

Кількість трудових

мігрантів

Рис. 1. Розподіл досліджуваних у відносних величинах

Рис. 2. Розподіл стресовразливості серед учасників АТО
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виявилися стресовразливими. Серед демобілізованих учасників АТО  
Сторожинецького району розподіл стресостійких виявився у 32 рази 
меньшим за осіб, які важко переносили стрес, що склало 243 особи 
чи 97% до 3% ( 7 ) осіб, що видно з рис.2.

Таким чином, не всі учасники бойових дій змогли зберегти 
фізичне і психічне здоров’я, що зумовило інтерес до проблеми 
психічного здоров’я тих, хто перебував під впливом стрес - факторів 
війни та не потрапили в коло раніше досліджуваних.

Стресовразливими серед трудових мігрантів Заставнівського 
району виявлено 85% осіб, а стресостійких, відповідно, – 15% осіб у 
співвідношенні 5,7:1. Серед трудових мігрантів, які проживають у 
Сторожинецькому районі 83% осіб виявилися стресовразливими, а 
17% осіб – стресостійкими у співвідношенні 4,9:1, що видно з рис.3.

Таким чином, складна економічна ситуація та низький рівень 
соціальних гарантій на Батьківщині змусили мільйони наших 
співгромадян виїхати за кордон у пошуках гідного заробітку. 
Заробітчани переживають значні психологічні труднощі, пов’язані із 
необхідністю адаптації на новому місці та входження в нові соціальні 
групи. Не всі вони вирішують свої проблеми конструктивно, деякі – 
деструктивно, що призводить до стресовразливості з виникненням 
внутрішньоособистісного конфлікту, депресії і навіть життєвої кризи.

На друге запитання оціночного скринінг-тесту – «Ваша реакція 
на стрес» серед 230 учасників АТО Заставнівського району тривога 
спостерігалася у 124 осіб, безнадія - у 37  чол., агресія - у 69 осіб, а 

Рис. 3. Розподіл стресовразливості серед трудових мігрантів
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вживання психоактивних речовин (тютюн, алкоголь, наркотики) 
– у 218 осіб. У досліджуваних, які зловживають психоактивними 
речовинами 100% осіб вживають алкогольні напої, 95% осіб палять 
та 3% осіб вживають наркотичні речовини. Серед демобілізованих 
учасників АТО 12 осіб не вживають алкогольні напої, що склало 5% 
досліджуваних. Серед 243  учасників АТО Сторожинецького району 
140 осіб відмітили тривогу, у 23 чол. спостерігалася  безнадія,  у 80 осіб 
– агресія, та у 237чол.- вживання ПАР. Серед осіб, які вживають ПАР 
100% осіб курять, 100% чол. вживають алкоголь і 3% осіб - наркотичні 
речовини, що видно з рис.4.

Таким чином, внутрішньо-особистісний конфлікт призвів до 
посилення вживання психоактивних речовин та агресії, як варіантів 
захисту. Тривога спостерігалася у більшості досліджуваних.

Дослідження реакцій на дію стресу серед 85 трудових мігрантів 
Заставнівського району встановило, що 41 % осіб відмітили наявність 
тривоги, 18 % чол. вказали на безнадію а 41 %осіб на агресію, вживання 
ПАР спостерігалося у 98% осіб, а саме – вживання алкоголю 100% 
чол., 100% осіб палять і 3 % чол. вживають наркотичні речовини. 
Серед 83 трудових мігрантів Сторожинецького району у 54 % осіб 
спостерігалася тривога, безнадія – у 19 % чол., агресія – у 22 % осіб, 
вживають ПАР –100 % осіб, з яких 96% чол. - палять, 100 % осіб - 
вживають алкогольні напої і 5 % осіб вживають наркотичні речовини.

Рис. 4. Розподіл варіантів реакцій на дистрес серед учасників АТО
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Таким чином, реакція на дистрес серед трудових мігрантів 
обох районів сягала значних показників, особливо - вживання 
психоактивних речовин спостерігалося у 99% чол. ; тривога – у 47% 
осіб; агресія - у 34% чол.; безнадія – у 18,5 % досліджуваних.

4. Висновки

Розроблений підхід до оцінки психічного здоров’я буковинців 
внаслідок дії соціального стресу виявив високу стресовразливість як 
серед учасників бойових дій так і трудових мігрантів чоловічої статі. 
За допомогою створеного оціночного скринінг-тесту розроблена 
рання діагностика соціальної напруги серед буковинців, що спонукає 
до посилення психопрофілактичних заходів з метою збереження 
психічного здоров’я нації.
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Abstracts

РУСЛАНА НІКОРЯК. Вплив хронічної психотравмівної си-
туації на психічне здоров’я мешканців Північної Буковини. 
У даній роботі розроблений підхід до оцінки психічного здоров’я буко-
винців, який базується на вивченні дії соціального стресу, головним 
серед якого є хронічна психотравмівна ситуація. Детально розгля-
нута стресовразливість та стресостійкість у трудових мігрантів 
та демобілізованих учасників антитерористичної операції. Виявлені 
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критерії ранньої діагностики соціальної напруги у суспільстві за до-
помогою розробленого оціночного скринінг-тесту. 
Ключові слова: соціальний стрес, трудові мігранти, учасники ан-
титерористичної операції, скринінг-тест.

RUSLANA NIKORIAK. Wpływ przewlekłej sytuacji 
traumatycznej na zdrowie psychiczne mieszkańców Bukowiny 
Północnej. W artykule opracowano podejście do oceny stanu zdrowia 
psychicznego mieszkańców Bukowiny, które opiera się na badaniu 
wpływu stresu społecznego, w szczególności chronicznej sytuacji 
traumatycznej. Szczegółowo omówiono podatność na stres i odporność 
na stres migrantów zarobkowych oraz zdemobilizowanych uczestników 
operacji antyterrorystycznej. Zidentyfikowano kryteria wczesnej diagnozy 
napięcia społecznego w społeczeństwie za pomocą opracowanego testu 
przesiewowego.
Słowa kluczowe: stres społeczny, migranci zarobkowi, uczestnicy operacji 
antyterrorystycznej, badanie przesiewowe.

_________________________
* 	 Матеріал підготовлено у 2017 році (коли тривав 4-й рік війни, яку в 2014 році розпочала Росія проти 

України) і вперше представлено на І-й Міжнародній Міждисциплінарній Асамблеї “ПТСР: дорослі, 
діти та родини в ситуації війни” (8-10 грудня 2017 року, м. Київ, Україна) (Ред.)
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Діяльність психологічної служби 
вищого навчального закладу 

системи Міністерства внутрішніх 
справ України щодо адаптації та 

подолання посттравматичного 
синдрому курсантами та студентами-

переселенцями*
SERGIY VISHNEVSKIY, MARGARYTA ZIMBOROVSKA. 
Psychological service activity at the higher school of the system 
of Internal Affairs Ministry of Ukraine in terms of adaptation 
and overcoming posttraumatic syndrome by resettled cadets and 
students. The problem of the cadets and students’ adaptation, which were 
internally displaced to the higher school of the system of internal affairs 
ministry of Ukraine is analyzed in this article. Psychological service activity 



71

EUROPEJSKIE STUDIA HUMANISTYCZNE: Państwo i Społeczeństwo Issue 2, 2023

aimed at overcoming posttraumatic stress with such kind of trainees is 
described. The most favorable factors for getting over stress and further 
successful adaptation of the new living and studying conditions as well as 
the difficulties they are coming across are in focus of the research. 
Key words: cadets, students, resettled, internal displacement, stress, 
adaptation, adaptation problems.

1. Вступ 

Кожен курсант та студент – переселенець стикається з низкою 
проблем, які включають в себе всі сфери людського життя: 
економічні, соціальні, побутові, організаційні та психологічні, 
іноді мають місце й правові колізії, до того ж переїзд до нового 
міста – це завжди стресова ситуація. Стрес не повинен переважати 
можливості організму до адаптації і набувати ролі патогенного 
чинника. Стрес – це неспецифічна реакція організму у відповідь на 
несподівану та напружену ситуацію; це фізіологічна реакція, що 
мобілізує резерви організму. Комплекс специфічних психогенних 
симптомів, які виникли після перенесеної кризової події, отримав 
назву Posttraumatic stress disorder (посттравматичний стресовий 
розлад — ПТСР). У 1980 р. його було внесено до третього видання 
офіційного американського діагностичного психіатричного 
стандарту DSM-III Diagnostic and Statistical Manual Disordes.

2. Постановка проблеми

Актуальність обраної теми зумовлена важливістю отримання 
молоддю України вищої освіти та розглядом освіти як інструмента 
подолання посттравматичного стресу в умовах війни. Найгостріше 
наслідки війни на собі відчувають діти та молодь, які проживають у 
Донецькій та Луганській областях. Таким чином, у сучасній Україні 
маємо факт вимушеної зміни місця проживання та вибір вищого 
навчального закладу в іншому місті. Кілька тисяч людей набули 
статусу внутрішньо переміщених осіб чи переселенців, змінили 
місця проживання, праці та навчання. Курсанти та студенти – 
переселенці повною мірою піддаються емоційним переживанням, 
зазнають психологічної кризи, пов’язаної з віковими, соціальними 
та психологічними особливостями. Молоді люди перебувають 
у стані розгубленості, обумовленому відсутністю бачення своїх 
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особистих і професійних перспектив. Вони занепокоєні власною 
долею та долею своїх близьких, які залишилися на тимчасово 
окупованих територіях.

Метою цієї статті є дослідження явища стресу молоді з 
Донецької та Луганської областей, яка переживає кризовий період, 
пов'язаний з конфліктом на сході України та вимушена отримувати 
вищу освіту в інших містах країни. Особливу увагу звернуто на 
фактори, що сприяють подоланню стресу й адаптації до нових 
умов навчання та проживання.

3. Аналіз публікацій, у яких започатковано розв’язання 
даної проблеми

Розгляд психотравми, як дисгармонії, дисонансу, розладу 
у психічному стані особистості, є сферою багатьох досліджень 
як вітчизняних, так і зарубіжних науковців, зокрема у працях 
вітчизняних психологів Т.М. Титаренко, Т.С. Кириленко,  
Н.Ю. Максимової, К.Л. Мілютіної, О.П. Саннікової, Е.Л. Носенко, 
С.І. Яковенка та ін. [3].  На думку Е.Л. Носенко, щоб мінімізувати 
наслідки психотравми слід максимально повернути життя таких 
осіб у звичайний ритм. Проблеми психологічного характеру 
трапляються нині серед вимушених переселенців найчастіше. 
Молодь відірвалася від свого коріння, зіткнулася з матеріальними 
проблемами, соціальною деривацією, тобто опинилася в ситуації 
відсутності друзів, нових контактів, можливості обрати той вищий 
навчальний заклад, який бажала. Діти та молодь є у цій ситуації 
вразливішими за дорослих, бо вони ще не мають життєвого досвіду 
й психологічного захисту. Загалом, посттравматичні стресові 
розлади серед вимушених переселенців, на превеликий жаль, 
тільки починаються, адже виникають через кілька місяців, а то й 
років після дії психотравми. 

Так, О.Л. Вознесенська [2] виділяє кілька аспектів у переживанні 
ситуації вимушеної міграції. Це міграція як переживання негативних 
життєвих подій – втрат, поневірянь – змін, що відбуваються до і 
під час переселення. Також це адаптація вимушених переселенців 
у новому соціокультурному середовищі: переживання змін і 
культурних відмінностей, переживання ізоляцій і депривацій (від 
лат. deprivatio – втрата, позбавлення – психічний стан, викликаний 
позбавленням можливості задоволення найнеобхідніших життєвих 
потреб, або позбавленням благ, звичних для людини довгий 
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час). Проводячи дослідження соціально-психологічної адаптації 
переселенців Г. Солдатова, Л. Шайгерова, привернули увагу 
суспільства до психологічних проблем вимушених переселенців 
та усвідомлення необхідності створення та підтримки програм 
психологічної допомоги переселенцям та біженцям [1].

4. Виклад основного матеріалу дослідження

Українське суспільство сьогодні переживає  кризовий період, 
пов’язаний з багатьма чинниками. Збройний конфлікт на сході 
держави не дає можливості молоді отримувати вищу освіту у рідних 
містах, призводить до значних психосоціальних навантажень. 

Вступ до вищого навчального закладу є переломною подією 
у житті першокурсників, що супроводжується зміною установок, 
звичок, переконань, способу життя та стереотипів поведінки. 
Вимушена зміна місця проживання та вибір вищого навчального 
закладу в іншому місті призводять до стресової ситуації, стану 
психологічного і фізичного напруження, втрати інтересу до 
навчання, розчарувань, відчуження та пасивності. Вибір професії 
– це завжди важлива подія у житті молодої людини; важливим 
фактором, що сприяє успішній психологічній адаптації, є свідоме 
професійне самовизначення, задоволення особистим статусом, 
сформованість соціально-значимих якостей та вміння здійснювати 
саморегуляцію поведінки і високий рівень мотивації до навчання.

Аналізуючи поведінку курсантів та студентів перших курсів 
вищого навчального закладу системи Міністерства внутрішніх 
справ, можна зазначити, що ця категорія є більш полохливою 
та тривожною, занепокоєною і емоційно відчуженою. У таких 
курсантів та студентів виникають труднощі із зосередженням, 
дратівливість. Можна припустити, що ці явища виникають на 
ґрунті посттравматичного стресу.

Посттравматичний стрес є звичайним та природним явищем 
як реакція на отримання травми під час війни. Спогади про 
травматичні події, вимушена зміна місця проживання, руйнування 
надій та мрій вступити у вищій навчальний заклад у своєму рідному 
місті неконтрольовано проникають у свідомість молодої людини.

Відділенням психологічного забезпечення відділу кадрового 
забезпечення Дніпропетровського державного університету 
внутрішніх справ України проводиться ретельна психологічна 
робота з цією категорією осіб, які поступили до навчального 
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закладу з метою отримати якісну освіту. Психологи та фахівці 
відділення психологічного забезпечення надають роз’яснення 
про відомі реакції на стрес, пов'язаний із війною, нормалізують 
реакції таким чином, щоб курсанти та студенти не відчували себе 
самотніми,  заохочують молодих людей розповідати свої історії про 
рідний дім, рідне місто. Як, приклад, психологами та фахівцями 
вищого навчального закладу наводиться «історія молодої людини», 
яка пережила подібну ситуацію та вже навчається і несе службу 
у вищому навчальному закладі. За допомогою цієї історії фахівці 
ВПЗ ВКЗ  заохочують молодь розповісти про те, що трапилось з 
ними. Думки та спогади про те, що сталося, можуть перешкоджати 
якісному навчанню та несенню служби. Курсанти та студенти, які 
пережили утрату, як правило, повільніше мислять, їм не вистачає 
енергії, вони можуть скаржитися на фізичний стан. З цієї причини 
перед тим, як молода людина вступає до вищого навчального 
закладу системи Міністерства внутрішніх справ, фахівцями ВПЗ 
ВКЗ ретельно вивчається особиста справа та фіксуються окремі 
значні факти з життя цієї молодої людини, щоб допомогти їй 
адаптуватись до життя в університеті, несення служби та навчання.

Відділенням психологічного забезпечення відділу кадрового 
забезпечення ДДУВС розроблено низку заходів, які вживаються 
для допомоги цій категорії молоді. Широко застосовуються сучасні 
психологічні технології управління стресом,  психотренінгові 
технології, дослідження психічного стану за допомогою 
проективних малюнків, метафоричні асоціативні карти «Стрес – 
стоп» автора 

О.А. Блінова, доцента кафедри соціальних технологій Навчально 
– наукового Гуманітарного інституту Національного авіаційного 
університету, психолога, психотерапевта, ведучого психотерапевта 
відділення психологічної реабілітації військового госпіталю м. 
Ірпінь, кандидата психологічних наук. Застосовуються імагінативні 
техніки, когнітивно-поведінкова терапія та ін. Враховуючи 
специфіку навчального закладу системи Міністерства внутрішніх 
справ України, курсанти та студенти, які прибули з Донецької 
та Луганської областей, одразу ж вносяться до групи посиленої 
психологічної уваги (ГППУ), фахівці та психологи відділення 
психологічного забезпечення відділу кадрового забезпечення 
університету здійснюють поглиблене вивчення таких осіб. 
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До підстав, умов включення курсантів (слухачів) до ГППУ 
можна віднести: 

1) перебування працівників органів внутрішніх справ України 
в екстремальних ситуаціях, пов’язаних із загибеллю людей; 
2) виявлення за результатами психологічної діагностики у 
працівника органів і підрозділів внутрішніх справ негативного 
психоемоційного стану; 3)  труднощі, пов’язані з процесом 
адаптації до умов службової діяльності; 4) ознаки формування 
соціально-психологічної дезадаптації особистості; 5) підвищена 
хворобливість, часта відсутність на службі через стан здоров’я, 
скарги на самопочуття; 6) зловживання алкоголем, вживання 
наркотичних, токсичних речовин чи психотропних препаратів, 
у тому числі й медичних без припису лікарів; 7) пресуїцидальна 
поведінка, висловлювання намірів покінчити життя самогубством 
або наявність в анамнезі суїцидальних спроб; 8) акцентуації 
характеру, які обумовлюють виражені негативні риси особистості; 
9) схильність до невротичних та депресивних реакцій; 10) особисте 
звернення курсанта (слухача) за психологічною допомогою 
до психолога.

До проблем курсантів та студентів вищих навчальних закладів 
з Донецької та Луганської областей можна віднести психологічні та 
педагогічні, адже зміна середовища життя накладає свій відбиток 
на внутрішній стан людини, особливо молоді. Психологічні 
проблеми виступають головним стресором для будь – якого 
студента та курсанта – переселенця, кожна людина по-різному 
реагує та долає проблеми та перешкоди. Особливу роль в таких 
ситуаціях відіграє нове оточення та атмосфера у новому колективі.

5. Висновки

Зважаючи на вищевикладене, можна дійти висновку, що на 
успішність пристосування курсантів та студентів – переселенців 
до ВНЗ, їх ефективну адаптацію впливає колектив, в який 
потрапляє молода людина, психологічна служба університету й 
успішне подолання стресу. З огляду на окреслену проблематику, 
основними завданнями ВНЗ та психологічної служби стає 
психолого – педагогічний супровід, соціально-психологічна робота, 
проведення тренінгів, психокорекційних та психодіагностичних 
вивчень. Прискорення процесів адаптації курсантів та студентів-
переселенців до нового для них способу життя і діяльності, 
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дослідження психологічних особливостей психічних станів, а 
також виявлення психолого – педагогічних умов оптимізації 
даного процесу –  надзвичайно важливі завдання. Необхідно 
враховувати, що більшість курсантів та студентів, які виїхали з 
окупованих територій, є патріотами України, і дуже важливо 
зберегти таку громадянську позицію. Також потрібно зазначити, 
що у Дніпропетровському державному університеті внутрішніх 
справ особливої ефективності набули лекції, тренінги з team-
building (командоутворення), семінари та нестандарті творчі 
заходи, такі як: інтеграційні ігри, караоке, гуртки за захопленнями, 
масові культурні заходи та зустрічі з психологами відділення 
психологічного забезпечення відділу кадрового забезпечення. 

За результатами анонімних опитувань курсантів та студентів 
Дніпропетровського  державного університету внутрішніх справ 
найчастіше виникають такі труднощі: постійні стреси через різку 
зміну звичного середовища життя; постійна тривога за своїх рідних 
та близьких, які лишилися на окупованій території; страх перед 
новим; невпевненість в собі.66.
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Abstracts

СЕРГІЙ ВИШНЕВСЬКИЙ, МАРГАРИТА ЗІМБОРОВСЬКА.  
Діяльність психологічної служби вищого навчального 
закладу системи Міністерства внутрішніх справ України 
щодо адаптації та подолання посттравматичного синдро-
му курсантами та студентами-переселенцями. У статті ана-
лізується проблема адаптації курсантів та студентів – вимушених 
переселенців до вищого навчального закладу системи Міністерства 
внутрішніх справ України та діяльність служби психологічного за-
безпечення щодо подолання посттравматичного стресу. Особливу 
увагу приділено факторам, що сприяють подоланню стресу, та адап-
тації до нових умов навчання і проживання, описано труднощі, з яки-
ми стикаються курсанти та студенти вищих навчальних закладів.
Ключові слова: курсанти, студенти, переселенці, вимушена мігра-
ція, стрес, адаптація, проблеми адаптації.

SERGIY VISHNEVSKIY, MARGARYTA ZIMBOROVSKA. 
Działalność Służby Psychologicznej uczelni wyższej 
Ministerstwa Spraw Wewnętrznych Ukrainy w zakresie 
adaptacji i przezwyciężania stresu pourazowego przez kadetów 
i wewntrznie przesiedlonych studentów. W artykule analizowany 
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jest problem adaptacji kadetów i studentów – przymusowych migrantów 
do studiowania na uczelni wyższej Ministerstwa Spraw Wewnętrznych 
Ukrainy oraz działalności Służby Pomocy Psychologicznej w kierunku 
przezwyciężania stresu pourazowego.  Szczególną uwagę poświęcono 
czynnikom, które sprzyjają przezwyciężeniu stresu i adaptacji do nowych 
warunków nauczania i życia, opisano trudności, z jakimi borykają się 
kadeci i studenci szkół wyższych.
Słowa kluczowe: kadeci, studenci, osóby wewnętrznie przesiedlone, 
migracja przymusowa, stres, adaptacja, problemy adaptacyjne.

_________________________
* 	 Матеріал підготовлено у 2017 році (коли тривав 4-й рік війни, яку в 2014 році розпочала Росія проти 

України) і вперше представлено на І-й Міжнародній Міждисциплінарній Асамблеї “ПТСР: дорослі, 
діти та родини в ситуації війни” (8-10 грудня 2017 року, м. Київ, Україна) (Ред.)
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1. Актуальність дослідження

Події на сході України, які розпочалися навесні 2014 року, 
позначилися на долі більшості громадян, що мешкають на цій 
території. Люди на сході України майже щодня переживають 
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травмуючі екстремальні ситуації, які впливають на психофізіологічний 
стан особистості. Через бойові дії та окупацію території більшість із 
них була змушена покинути свої міста, власне помешкання. Регіон, 
із якого вони виїхали, опинився на межі гуманітарної катастрофи 
через тотальне знищення інфраструктури міст, яке відбулося 
шляхом застосування важкої бойової техніки та мародерства. 
Проте захоплені території покидали не лише люди, переміщенню 
підлягали і всі державні установи. Серед таких установ ми особливу 
увагу приділяємо вищим навчальним закладам та їхнім студентам і 
викладачам. Вони були змушені покинути свої домівки і продовжити 
навчання і роботу на неокупованій території. Тим самим їм довелося 
зробити певний вибір і стати вимушеними переселенцями. Щодня 
вони зазнають негативного впливу на свій психічний стан унаслідок 
матеріальних проблем та емоційного дисбалансу. Це пов’язано з 
тим, що вони мають на окупованій території своїх батьків та сім’ю, 
постійно знаходяться у стані стресу.

2. Постановка проблеми 

Без сумніву, екстремальні події, зокрема бойові у контексті даної 
статті, так чи інакше впливають на особистість. Якість і ступінь цього 
впливу будуть різнитися залежно від індивідуально-психологічних 
особливостей тієї чи іншої людини. Загалом же слід зазначити, що 
у цій галузі дослідження доволі плідною є праця як зарубіжних 
науковців, так і вітчизняних дослідників, серед яких, зокрема, 
М. Аргайл, М. Дж. Аптер, Х. Ахмєдова, М. Багері, Т. Гурекова, Є. 
Гордєєва, І. Єлісєєва, В. Доморацький, О. Донченко, О. Ілащук, В. 
Каліненко, Б. Колодзін, О. Кравцова, Т. Кузнєцова, М. Лєвітов, О. 
Макарова, І. Малкіна-Пих, Т. Матафонова, А. Маклаков, Г. Мішин, М. 
Павлова, Р. Пападопулос, А. Пушкарьова, Д. Романовська, Г. Сельє, 
Г. Солдатова, Н. Тарабріна, Т. Тітарєнко, В. Тішков, C. Хобфолл, 
Л. Шайгерова.

3. Виокремлення невирішених раніше частин загальної 
проблеми, яким присвячується означена стаття

Дослідження посттравматичного стресового розладу (ПТРС) 
розвивалися незалежно від досліджень стресу; більшість науковців 
розрізняли ці поняття. Незважаючи на спроби об’єднати визначення 
«стресу» і «посттравматичного стресу», і понині ці дві галузі мають 
мало спільного. Центральними положеннями у концепції стресу, 
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запропонованої у 1936 році Гансом Сельє, є гомеостатична модель 
самозбереження організму і мобілізація ресурсів для реакції на 
стресор. Всі агенти, які діють на організм, він поділив на специфічні 
(наприклад, вірус грипу викликає грип) і неспецифічні-стереотипні 
ефекти стресу, які проявляються у вигляді загального адаптаційного 
синдрому. Цей синдром у своєму розвитку проходить три стадії: 1) 
реакцію тривоги; 2) стадію резистентності; 3) стадію виснаження. Г. 
Сельє увів поняття адаптаційної енергії, яка мобілізується шляхом 
адаптаційної перебудови гомеостатичних механізмів організму. Її 
виснаження веде до старіння та загибелі організму [12, с 71].

Психічним проявам загального адаптаційного синдрому 
присвоєно найменування «емоційний стрес» – тобто афективні 
переживання, що супроводжують стрес і призводять до 
несприятливих змін в організмі людини. Саме емоційний апарат 
першим включається у стресову реакцію при впливі екстремальних і 
шкідливих чинників, що пов’язано із залученням емоцій у структуру 
будь-якого цілеспрямованого поведінкового акту. Внаслідок цього 
активуються вегетативні функціональні системи та їхнє специфічне 
ендокринне забезпечення, що регулює поведінкові реакції. У 
випадку неможливості досягти життєво важливих результатів для 
подолання стресової ситуації виникає напружений стан, який разом 
із первинними гормональними змінами у внутрішньому середовищі 
організму викликає порушення його гомеостазу. За деяких обставин 
замість мобілізації організму на подолання труднощів стрес може 
стати причиною серйозних розладів [8, с 54].

Метою  дослідження  є визначення і аналіз психологічних  
особливостей протікання посттравматичного синдрому у студентів 
унаслідок пережитих травмуючих ситуацій в зоні бойових дій.

ПТСР може виникати у будь-якої людини, але у молодих людей 
студентського віку реакції зазвичай протікають триваліше і гостріше, 
аніж у дорослих, зрілих особистостей [3, c. 86].

Часто молодим людям, котрі пережили психологічну травму, 
досить важко зрозуміти, що сталося з ними, що пов'язано, 
насамперед, з їх віковими особливостями. Хоча особи студентського 
віку, порівняно з дітьми, є більш психічно витривалими, але  їм, 
як і дітям, не вистачає соціальної, фізіологічної та психологічної 
зрілості [6, c. 386]. Підліток не в змозі повністю усвідомити зміст 
того, що відбувається, він просто запам'ятовує саму ситуацію, свої 
переживання в цю мить (в пам'ять врізається вереск гальм, свист 
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падаючого снаряда, гул вертольотів, звуки ударів, вибуху, жар вогню 
тощо). Інтенсивність переживань може бути занадто сильною, і 
людина стає дуже вразливою.

Спектр посттравматичних симптомів у молоді включає 
в себе зміни на фізіологічному, емоційному, когнітивному і 
поведінковому рівнях.

До загальних посттравматичних симптомів, характерних для 
молодих людей віком від 17 до 21 років належать:

На фізіологічному рівні:
1. Різні порушення сну, часті пробудження під час сну, внаслідок 

кошмарних снів;
2. Болі в животі, головні болі, що не мають фізичних причин;
3. Часте сечовипускання;
4. Розлад стулу;
5. Тремтіння, тики, посмикування;
6. Схематизація - стан, пов'язаний з рецидивуючими та 

соматичними скаргами тривалістю кілька років.
На емоційному рівні:
Найбільша загальна і найперша реакція на пережитий стрес - 

страх, фобії. З часом у підлітків можуть розвинутися специфічні фобії, 
розлад тривожної розлуки, порушення характеризується вираженою 
тривогою, внаслідок відділення підлітка від звичної турботи про нього 
у дитячому віці, боязнь засипати в темряві, одному. [7, c. 104].

Деякі молоді люди часто відчувають почуття провини за те, 
що трапилося, у них формується уявлення про те, що "погані речі 
трапляються з поганими" і вони сприймають хвилювання і страхи 
батьків як викликані власною поведінкою.

Як наслідок, психотравмовані люди стають більш дратівливими, 
може розвинутись депресія.

На когнітивному рівні:
1. У травмованих погіршується концентрація уваги, вони 

стають неуважними.
2. Порушується пам'ять, такі молоді люди стають забудькуватими, 

часто не можуть пригадати важливу персональну інформацію, 
зазвичай травматичного або стресового характеру, погіршується 
успішність навчання.

3. Дисоціативна фуга. Характеризується нездатністю згадати 
минуле і безладом, плутаниною, в поєднанні з раптовим і 
несподіваним утіканням з дому.



83

EUROPEJSKIE STUDIA HUMANISTYCZNE: Państwo i Społeczeństwo Issue 2, 2023

4. У травмованих молодих людей часто з'являються 
думки про смерть.

На поведінковому рівні:
1. У травмованих студентів можлива різка зміна поведінки: часто в 

цьому віці виникає потреба зміни звичних умов життя, пов’язаних зі 
вступом до навчальних закладів, і молоді люди не хочуть розлучитися 
з батьками, друзями, деякі можуть в прямому сенсі слова чіплятися 
за батьків і мати потребу в їх постійній присутності.

2. Багато молодих людей часами повертаються до поведінки, 
властивій дитячому віку. 

3. Травмовані молоді люди стають більш впертими, гнівними, 
агресивними, може проявлятись підлітковий максималізм, 
агресивність реакцій. Їх поведінка характеризується ворожістю і 
конфліктністю по відношенню до інших.

4. У травмованих молодих людей зазвичай відзначається широке 
коло проявів поведінки страху або уникання - таких, як страх виходити 
з дому, залишатися одному або бути в замкненому просторі.

5. Розлад реактивної прихильності характеризується помітним 
порушенням розвитку соціальних навичок, характерних для людей 
їх віку, може з’являтись нездатність самостійно налагоджувати власне 
життя, успішно вчитись, ставити цілі та досягати їх.

  У важких випадках ці симптоми можуть тривати протягом 
декількох місяців або років [2, c. 211].

Загальні ознаки стресу чи ПТСР у молодих людей після 17 і 
до 22 років:

•	 Загострені емоції: агресивні реакції, тривожні прояви;
•	 Посилення страхів, поява випадкових страхів, яких раніше не 

було;
•	 Регрес – повернення на ранні форми прояву поведінки (поява 

потреби у допомозі оточуючих для виконання чогось, якої не 
потрібно було раніше);

•	 Відмова від їжі, порушення сну;
•	 Підвищена активність або навпаки замкненість, пасивність (в 

залежності від типу НС);
•	 Послаблення імунітету, загострення хронічних хвороб;
•	 Часта травматизація; 
•	 Постійний пошук самовираження через конфлікти з 

однолітками, незадоволення;
•	 Болісна реакція на втручання в зону особистого простору;
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•	 Хворобливе бажання отримувати постійну підтримку і 
підтвердження їх важливості [9,c. 29].

Нижче представлені поширені ознаки стресу студентської молоді 
в різних вікових групах (Таблиця1) [4, c. 32]:

У психологічно незрілих молодих посттравматичний стресовий 
розлад виражається в такий спосіб:

•	 Постійне повернення в ситуації, що викликала травму. 
Наприклад, якщо молода людина  переживає розлад психіки 
після перелому, вона може постійно повертатися до цієї теми 
в розмовах.

•	 Як і у більш дорослому віці, молоді люди страждають 
порушенням сну: не можуть або бояться лягати спати, 
якщо засипають, їм сняться страшні сни, в яких вони знову 
опиняються в переломній події.

•	 Ще один поширений симптом - апатія до всього, що 
відбувається навколо. Байдужість, неуважність у таких 
підлітків говорять про те, що людина відсторонюється від 
зовнішнього світу.

•	 Протилежний стан - агресія, роздратованість. Такі люди 
можуть дуже бурхливо реагувати на банальні прохання або 
доручення, поводяться неадекватно в звичайних ситуаціях[1, 
с. 93].

Молоді люди старшого шкільного та 
молодшого студентського віку Молоді люди 19-21 років

Недовірливість Злість

Скарги щодо головних болів і болів у животі Втрата ілюзій

Почуття, що тебе не люблять Недовіра до всього світу

Відсутність апетиту Низька самооцінка

Проблеми зі сном Головні болі та болі в шлунку

Потреба часто ходити в туалет

Бунтарська поведінка
Байдуже ставлення до навчання та до друзів

Переживання  відносно майбутнього

Аутизм

Таблиця 1.1. Ознаки стресу у  підлітків та молодих людей
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Наведемо результати статистичних досліджень стосовно наявності 
посттравматичного синдрому у осіб студентського віку. Підводячи 
підсумки аналізу літературних даних, можна стверджувати, що різні 
підходи, що пояснюють розвиток і функціонування ПТСР, цілком 
сумісні і успішно доповнюють один одного. Зогляду на теоретичні 
роботи видно, що наслідки перебування людини в травматичних 
ситуаціях не обмежуються розвитком гострого стресового розладу 
(ВСР) або ПТСР [11, c. 174].

Епідеміологічні дослідження в нашій країні не проводилися. 
Можна припускати (на підставі емпіричних даних, отриманих за 
останні роки в Україні), що частота ПТСР приблизно буде відповідати 
результатам, які представлені в зарубіжних роботах. Поширеність 
ПТСР залежить від частоти травматичних подій, кількість яких 
зростає у всіх розвинених країнах. Можна говорити про травми, 
типові для певних політичних режимів, географічних регіонів, в яких 
особливо часто відбуваються природні катастрофи і т. п. [10, c. 194].

У роботі Кесслера з співавт., наведені такі статистичні дані: 
обстеження індивідів 19-28 років дало результат про  поширеність 
діагнозу від 28%. Бреслау з співавт., які вивчали вибірки молодих 
повнолітніх людей у ​​віці від 21 до 30 років, виявили, що 39% 
піддавалися протягом життя хоча б одній події травматичного 
впливу, при чому 19% вибірки мали діагноз ПТСР. Рєзнік зі співавт. 
вивчали національну вибірку заміжніх жінок та одружених чоловіків 
у віці 18-30 років США і показали високу ймовірність розвитку у 
них ПТСР. Були виявлені приховані травматичні події (з важким 
акцентом на сексуальні та фізичні напади); 69%, жінок піддавалися 
взагалі будь-яким травматичним впливам протягом життя. Крім 
того, вони виявили, що 12% респондентів мали протягом життя 
діагноз ПТСР (Малюнок 1.1).

Дослідження Кесслера Дослідження Бреслау Дослідження Рєзніка

Малюнок 1.1 – Відсоток виникнення ПТСР у осіб студентського 
віку згідно результатів дослідження різних вчених [5, c. 163].
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У ситуації вимушеного переселення життя змінюється за такими 
чотирма критеріями: почуття безпеки, внутрішнє відчуття себе у світі, 
суб’єктивна характеристика перебігу часу, фізичний стан. Наслідки 
цих змін для психіки людини можуть бути найрізноманітніші, одним 
із яких є посттравматичний синдром. Особливо до нього схильна 
та категорія людей, яка втратила близьких у бойових діях на Сході 
України. Майже у всіх переміщених прослідковується порушення 
соціальних зв’язків, схильність до аутоагресії або безпорадність, 
соціальна ізоляція.

У студентської молоді найчастіше спостерігаються проблеми 
у навчанні та спілкуванні, депресивні розлади і неконтрольована 
агресія. Відчуженість від реальності і патологічні зміни у характері 
призводять до того, що студенти з посттравматичним синдромом 
нерідко втрачають соціальні зв’язки (не спілкуються з родичами та 
друзями) і занурюються у самотність.

Для вивчення особливостей та проявів посттравматичного 
синдрому у студентів переміщених вищих навчальних закладів були 
обрані такі методики, як: «Місісіпська шкала» з метою вивчення 
стресових розладів (цивільний варіант); «Характерологічний 
опитувальник Г. Шмішека» з метою визначення типів акцентуацій 
характеру; «Картина світу» з метою аналізу індивідуальних 
особливостей образу світу. 

У дослідженні взяли участь 40 осіб (юнаки і дівчата) віком 19-20 рік.
Нашими завданнями при проведенні емпіричного дослідження 

були такі: визначити присутність посттравматичного синдрому 
(розладу); надати оцінку посттравматичним реакціям; дослідити 
способи реагування на стресові ситуації; виявити акцентуації 
характеру; визначити рівень впливу збройного конфлікту на тип 
акцентуації характеру; діагностувати наявність порушення інтелекту; 
вивчити наявність застосування захисних механізмів; визначити 
суб’єктивне сприйняття минулого і майбутнього; дослідити 
механізми дезадаптації; діагностувати внутрішні кризи (успішно 
подолані, актуальні у теперішньому, можливі у майбутньому). 

«Місісіпська шкала» з метою вивчення стресових розладів 
(цивільний варіант) надала нам такі результати: 15 студентів (37,5%) 
набрали до 77 балів і відповідно отримали нормальні показники. 
Більша частина, 25 осіб (62,5%), набрали від 78 до 97 балів та 
отримали показники з окремими симптомами посттравматичного 
стресу; тобто більшість із них до сих пір відчувають переживання, 
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а іноді й страх. Майже всі студенти надали максимальну кількість 
балів на такі твердження, як: «Я намагаюсь уникати всього, що 
могло б нагадати мені про те, що відбувалося зі мною у минулому» 
та «Я втрачаю рівновагу і відчуваю роздратування через дрібниці». 
Помітно, що воєнні дії вплинули на подальший розвиток студентів: 
велика кількість із них дратівливі, іноді відчувають страх, не можуть 
спокійно реагувати на ті чи інші події. Позитивним висновком, 
який можна зробити, є те, що у студентів відсутні ознаки клінічного 
варіанту посттравматичного стресу. Це означає, що вони уникли 
крайніх варіантів та за допомогою діагностування і психокорекційних 
методик можна привести їхній стан до спокою і рівноваги.

За методикою «Характерологічний опитувальник Г. Шмішека» у 
опитуванні серед 40 осіб ми виявили такі типи акцентуації особистості:

Найменша кількість опитуваних осіб (5,0%) належать до 
афективно-екзальтованого типу: тобто студенти легко переходять 
від стану захоплення до стану печалі, обидва з яких є основними 
супутниками цьому типу. Наступний, гіпертивний тип (7,5%) 
характеризується підвищеним фоном настрою у поєднанні з 
оптимізмом і високою активністю. Збудливий тип (10,0%) характеризує 
студентів як імпульсивних та ослаблених до контролю над потягами 
і спонуканнями. Стільки ж відсотків (10,0%) спостерігається й у 
особистостей демонстративного типу, що означає знижений фон 
настрою, песимізм, фіксацію тіньових сторін життя, загальмованість. 
5 осіб, тобто 12,5% належать до емотивного типу, який споріднений із 
афективно-екзальтованим, але прояви не настільки бурхливі. Особи 
цього типу вирізняються особливими вразливістю і чутливістю. 

Типи акцентуації особистості 
Циклотомічний тип 5 12,5%

Тривожний тип 10 25,0%
Збудливий тип 4 10,0%

Демонстративний тип 4 10,0%
Емотивний тип 5 12,5%

Неврівноважений тип 7 17,5%
Гіпертивний тип 3 7,5%

Афективно-екзальтований тип 2 5,0%

Таблиця 2.1.Кількість та відсоток осіб 
за типами акцентуації особистості (за методикою 
«Характерологічний опитувальник Г. Шмішека»)
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Також 12,5% студентів мають циклотомічний тип, зі зміною 
гіпертимічних і дистимічних фаз. Суттєва кількість осіб (17,5%) 
належать до неврівноваженого типу, характерною ознакою якого є 
надмірна стійкість афекту. Більшість студентів (25,0%) належать до 
тривожно-боязкого типу: схильні до страхів, боязкості і лякливості у 
середовищі, в якому вони перебувають.

Помітно, що на студентів досить сильно вплинула воєнна 
ситуація у окупованому регіоні. Для них характерна тривожність, 
агресія та швидка зміна настрою, іноді агресивна та неоднозначна 
реакція на події. Можна стверджувати, що така ситуація не тільки 
вплинула на студентів, але й продовжує впливати через різноманітні 
фактори та причини. Боязкість та страх пояснюється не тільки 
пережитими подіями, але й переживаннями за близьких (зокрема 
родичів, які проживають на території бойових дій). Зміна настрою 
також пояснюється неоднозначністю ситуації та тим, що студенти 
перебувають у зоні АТО та на її кордоні.

За методикою «Картина світу» 15,0% студентів мають картину 
безпосереднього оточення. Опосередковану, або метафоричну, 
картину світу мають 45,0%. Пейзажну картину світу мають 27,5% та 
планетарну картину світу – 12,5%:

Типи картин світу
Картина безпосереднього оточення 6 15,0%

Опосередкована картина світу (метафорична) 18 45,0%
Пейзажна картина світу 11 27,5%

Планетарна картина світу 5 12,5%

Типи акцентуації особистості 
Ектравертований розумовий тип 5 12,5%

Екстравертований сприйнятливий тип 10 25,0%
Екстравертований чуттєвий тип 4 10,0%

Екстравертований інтуїтивний тип 4 10,0%
Інтровертований розумовий тип 5 12,5%

Інтровертований сприйнятливий тип 7 17,5%
Інтровертований інтуїтивний тип 3 7,5%

Інтровертований чуттєвий тип 2 5,0%

Таблиця 2.2. Кількість та відсоток осіб 
за типами картин світу

Таблиця 2.3. Кількість та відсоток осіб за типами акцентуації 
особистості (за методикою «Картина світу»)
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Результати свідчать про те, що більшість учасників має 
опосередковану картину світу. Це помітно за їхнім стилем та 
зображенням на малюнку, який передає складний смисловий зміст, 
представлений у вигляді певного складного образу. Більшість малюнків 
були емфатичні, зі спробою передати атмосферу та безпосередньо 
відобразити відчуття. Із малюнків помітно, що більшість студентів 
відносять себе до екстравертованого сприйнятливого типу, для 
якого основний критерій цінності – певна сила відчуттів. Найбільш 
сильно витісняється інтуїція: тобто люди цього типу не довіряють 
своїм внутрішнім відчуттям та покладаються більше на думку 
інших людей. Надзвичайно розвинене об’єктивне почуття факту. 
Найчастіше це люди, для яких відчуттям є конкретний прояв життя, 
її повноти; вони не відчувають жаги до влади та більш зацікавлені в 
індивідуальному розвитку. Основні тенденції цього типу – від грубого 
шукача насолод до рафінованого естета. Витіснена інтуїція може 
розвиватися у фантазії ревнощів або стан страху, фобії, нав’язливі 
симптоми. Захворювання неврозом найважче лікувати розумним 
способом. Для усвідомлення будь-чого потрібні афекти.

Можна стверджувати, що перебування у зоні бойових дій 
позначилося на особистісному розвитку майже всіх студентів. 
Зрозуміло, що переживання та невпевненість у своєму майбутньому 
простежуються у малюнку. Відштовхування свого інтуїтивного 
відчуття пов’язане з тим, що студенти через пережиті травмуючі 
події бояться довіряти самим собі та намагаються перекласти тягар 
відповідальності. На малюнках видно, що вони сподіваються на 
краще майбутнє та часто фантазують на цю тему. Те, що більшість 
обрала саме сприйнятливий тип, також тісно пов’язано з воєнними 
подіями: студенти вже з обережністю ставляться до своїх почуттів та 
хочуть безпосередньо відчувати. Перш за все вони хочуть відчувати 
безпеку, спокій за своїх близьких та підтримку друзів. Одне з головних 
спостережень – це те, що майже всі малюнки виконані у яскравих 
фарбах, що означає відсутність серйозних посттравматичних 
порушень. Однак у деяких малюнках можна простежити тривожність 
середнього рівня. Фактично це є нормою, бо пережиті травматичні 
ситуації не могли не позначитися на людині.

У дослідженні ми приділили особливу увагу студентам переміщених 
вищих навчальних закладів, які були змушені покинути свої домівки 
і продовжити навчання на неокупованій території. Тим самим їм 
довелося зробити певний вибір і стати вимушеними переселенцями. 
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Щодня вони зазнають негативного впливу на свій психічний стан 
унаслідок матеріальних проблем та емоційного дисбалансу.

Наслідком пережитих подій може стати посттравматичний 
стресовий синдром (розлад), який суттєво може вплинути на якість 
психологічного здоров’я людини та неадекватне функціонування 
особистості у соціумі. Адже, якщо вчасно не діагностувати стадію 
розвитку розладу (гостра, хронічна, відстрочена), то людина 
може зазнати серйозних клінічних, психологічних, фізіологічних, 
ендокринних і метаболічних змін в організмі, що здатні викликати 
додаткову низку проблем.

Відповідно до сучасних поглядів у галузі психології, стрес стає 
травматичним, коли результатом впливу стресора є порушення 
у психічній сфері за аналогією до фізичних порушень. У цьому 
випадку порушується структура «самості», когнітивна модель світу, 
афективна сфера, неврологічні механізми, що керують процесами 
навчання, система пам’яті тощо. В якості стресора у таких випадках 
виступають травматичні події – екстремальні кризові ситуації, що 
стають потужним негативним наслідком, ситуації загрози життю 
для самого себе або значущих близьких. Такі події корінним чином 
порушують почуття безпеки індивіда, викликаючи переживання 
травматичного стресу, психологічні наслідки якого різноманітні. 
Факт переживання травматичного стресу для деяких людей стає 
причиною появи у них посттравматичного стресового розладу.

У мотиваційній сфері зміна ієрархії потреб і ціннісних орієнтацій 
призводить до зниження рівня домагань і різкого падіння самооцінки: 
важко переживати неможливість задоволення потреб як вищих, так 
і нижчих рівнів. У переселенців спостерігається погіршення пам’яті, 
концентрації уваги, виразна неуважність. Трансформуються цінності 
та ідеали, уявлення про себе, світ, інших людей. Переселенців 
переслідують постійний страх і підвищена тривожність. Психологічні 
травми, отримані у зоні воєнних дій, накладаються на невпевненість 
у своєму завтрашньому дні.

Виразно помітна зміна поведінкових проявів. Особливо 
виділяються такі характеристики, як непередбачуваність вчинків 
та немотивована пильність. Інколи навіть зовсім невинні стимули 
можуть викликати агресивну афектацію або переляк. Виразними є 
алогічність і непослідовність у вчинках, що свідчить про розгубленість 
і погану адаптивність до зміни середовища. Водночас, емоційні 
стреси за своїм походженням зазвичай соціальні, і стійкість до них 
у різних людей різна. Стресові реакції на психосоціальні труднощі є 
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не стільки наслідком останніх, скільки інтегративною відповіддю на 
когнітивну їх оцінку і емоційне збудження.

Для вивчення особливостей та проявів посттравматичного 
синдрому у студентів переміщених вищих навчальних закладів 
ми застосовували такі методики, як: «Місісіпська шкала» з метою 
вивчення стресових розладів (цивільний варіант); «Характерологічний 
опитувальник Г. Шмішека» з метою визначення типів акцентуацій 
характеру; «Картина світу» з метою аналізу індивідуальних 
особливостей образу світу.

За результатами експериментального дослідження можна 
констатувати, що психологічно травматична ситуація не тільки 
вплинула на студентів, але й продовжує впливати через різноманітні 
фактори та причини. Боязкість та страх пояснюється не тільки 
пережитими подіями, але й переживаннями за близьких (зокрема 
родичів, які проживають на території бойових дій). Зміна настрою 
також пояснюється неоднозначністю ситуації та тим, що студенти 
перебувають у зоні АТО та на її кордоні. Водночас, наявність відчуття 
стресу засвідчує адекватне розуміння студентами поточної загрозливої 
ситуації. Адекватна настороженість є природною; причому студенти 
намагаються випрацювати власну дієву життєву позицію.

Намагаючись сприяти вирішенню проблеми, ми розробили 
корекційну програму протидії посттравматичному синдрому 
у студентів та уклали рекомендації для студентів, батьків та 
викладачів переміщених вищих навчальних закладів. Перспективою 
проведеного дослідження є практична психологічна допомога 
вимушених переселенцям.
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Abstracts

АЛЬОНА ЗАВГОРОДНЯ. Психологічне дослідження пост-
травматичного синдрому у студентів переміщених вищих 
навчальних закладів. В даній статті виявлені та проаналізовані 
основні складові проблеми психологічного дослідження особливостей 
посттравматичного синдрому у студентів переміщених вищих на-
вчальних закладів внаслідок пережитих травмуючих ситуацій в зоні 
бойових дій. В роботі представлене емпіричне дослідження у відповід-
ності з обраною проблематикою. 
Ключові слова: посттравматичний синдром, ознаки стресу, трав-
муючі ситуації, бойові дії, переміщенні навчальні заклади.

ALONA ZAVGORODNYA. Badania psychologiczne zespołu stresu 
pourazowego u studentów przeniesionych uczelni wyższych. W 
artykule zidentyfikowano i przanalizowano główne elementy problemu 
badania psychologicznego cech zespołu stresu pourazowego u studentów 
przeniesionych uczelni wyższych w wyniku przeżytych sytuacji 
traumatycznych w strefie działań wojennych. Przedstawiono badanie 
empiryczne w odniesieniu do wybranego problemu.
Słowa kluczowe: zespół stresu pourazowego, oznaki stresu, sytuacje 
traumatyczne, działania wojenne, przeniesione placówki edukacyjne.

_________________________
* 	 Матеріал підготовлено у 2017 році (коли тривав 4-й рік війни, яку в 2014 році розпочала Росія проти 

України) і вперше представлено на І-й Міжнародній Міждисциплінарній Асамблеї “ПТСР: дорослі, 
діти та родини в ситуації війни” (8-10 грудня 2017 року, м. Київ, Україна) (Ред.)
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 Подолання посттравматичного 
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світогляду
TETYANA KUIDINA, OLEKSANDRA BELORIN-HERRERA, 
IRYNA KORZHENKO, YULIIA STAROSELSKA, VIACHESLAV 
SHCHYROV. Overcoming of posttrumatic stress among students 
in the system of formation of health-saving outlook. The article 
deals with the history of the emergence of the concepts of «psychogenic 
disorders», «post-traumatic stress disorder», analyzes the types of violations 
of social adaptation, which are observed under the influence of radical social 
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changes, provided modern methods used to diagnose these conditions. The 
article deals with the activity of the valeology department of the Kharkiv 
V.N. Karazin National University in search of an effective and accessible 
method of overcoming post-traumatic stress disorder among students. 
The brief description of hardware-software complexes of diagnostics and 
monitoring of health, providing an opportunity to study various levels of 
action, psychological and physiological processes on the human body on 
the metabolic, cellular, tissue, organ-system and other levels, including 
psychophysiological, to establish the effectiveness of the methodology 
Overcoming and preventing post traumatic stress disorder among students 
with the help of techniques TRE (Trauma Releasing Exercises) in the system 
of formation of health-saving outlook. The results obtained during the 
study confirm the effectiveness of techniques for relieving stress, stress and 
traumatic experience (TRE) and suggest that the technique can be used to 
develop a set of preventive measures and recommendations for working with 
the population under the conditions of a long-term emergency situation.
Key words: post-traumatic stress disorder, technique for relieving stress, 
stress, health-saving outlook, students.

1. Постановка проблеми

Проблеми війни і миру знаходились у центрі уваги видатних 
мислителів, починаючи з античних часів. Над їх розв’язанням 
міркували: Демокріт, Сократ, Платон, Арістотель, Цицерон, Е. 
Роттердамський, Я. Коменський, Ф. Бекон, Т. Гоббс, Дж. Локк, Б. 
Спіноза, Вольтер, Ж. Ж. Руссо, І. Кант, Гегель та інші видатні діячі 
різних епох [13].

Сучасні дослідники стану українського суспільства, зокрема 
С. Кононенко [8], дають свою оцінку ситуації в країні. Наша 
держава переживає вкрай складний період свого розвитку, що 
характеризується низкою політичних, економічних, соціальних 
проблем. Військові дії на південному сході України стають значним 
психотравмуючим фактором, що чинить згубний вплив на здоров’я 
особистості та духовно-світоглядний стан суспільства в цілому. 

У ході військових дій особливо сильно страждає мирне населення, 
яке опинилося між двох вогнів. У останні роки значно підвищилась 
кількість студентів, які під тиском геополітичних обставин були 
змушені покинути рідні домівки. 
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У результаті проведених досліджень специфіки взаємозв’язків 
рівня посттравматичного стресу з статевовіковими особливостями 
захисної поведінки у осіб, що пережили психотравмуючі події 
в умовах тривалої надзвичайної ситуації, з’ясувалося, що саме 
представники юнацького віку найбільш сильно переживають 
ознаки посттравматичного стресу і у них, відповідно, висока 
особистісна тривожність [16]. Це пояснює зростання числа 
емоційних, психосоматичних розладів і, як наслідок, порушення 
фізичного здоров’я серед студентської молоді з зони проведення 
антитерористичної операції.

Актуальність теми даної статті обумовлена, по-перше, високою 
соціальною значимістю проблеми в сучасному суспільстві, появою 
психогенних розладів (ПР) внаслідок специфічного дистресу; по-
друге, потребою в цілісному теоретико-методологічному аналізі 
комплексного підходу подолання посттравматичного стресу у 
студентської молоді; по-третє, необхідністю розробки та впровадження 
методик шляхом застосування яких можливо мінімізувати вплив 
посттравматичного синдрому на студентську молодь.

Участь в боях, перебування в зоні бойових дій, фізичні травми, 
втрата близьких, житла та роботи, потрапляння в ситуацію заручника 
та біженця, повна невизначеність положення з неможливістю 
прогнозувати майбутнє створюють драматичні соціальні обставини, 
що має психотравмуючий вплив на людей. 

Умовно виділяють три типи порушень соціальної адаптації під 
впливом радикальних суспільних змін:

•	 аномічний варіант характеризується замкнутістю у собі, 
втратою життєвого тонусу, активності та цілеспрямованості, 
зниженням кола інтересів, зневірою у свої сили;

•	 диссоціальний варіант проявляється схильністю до афективних 
вибухів, легковажністю. Знижується толерантність до 
психотравмуючих ситуацій з конфліктністю і легким 
виникненням агресивності поведінки;

•	 магіфренічний варіант характеризується специфічними 
змінами світогляду і поведінки з домінуванням ідей магічного 
змісту (що не відповідають здоровому глузду, життєвому 
досвіду та освіті). Різноманітні форми магічної (релігійної та 
окультної) діяльності визначають життєвий устрій.

Ситуація озброєного протистояння викликає психічну травму 
і характеризується як етіологічний фактор ПР. Постраждалі 
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оцінюють те, що відбувається як результат діяльності певних людей. 
Це призводить до формування у свідомості образу «ворога». Легко 
виникає почуття ворожості та озлоблення по відношенню до тих, 
кого вважають винними у своїх стражданнях.

Спеціалістами описано етапи розвитку психогенних розладів:
1) Гостра реакція на стрес виникає у відповідь на ситуацію 

безпосередньої небезпеки для життя та фізичного здоров’я. Розлад 
виникає безпосередньо після початку надзвичайної ситуації (рідше 
– на протязі 3 діб). Тривалість реакції зазвичай не перевищує кілька 
годин. Якщо надзвичайна ситуація не розв’язується, через 24–48 
годин психопатологічна симптоматика починає послаблюватись і 
сходить до мінімуму на протязі 3 діб. У клініці домінує афективне 
звуження свідомості з явищами легкої приголомшеності, в емоційній 
сфері переважають страх, жах, безпомічність. Грубо порушена 
концентрація уваги з неможливістю цілісного і послідовного 
сприйняття. Послідовне мислення з усвідомленням ситуації 
неможливе. Втрачена здатність до вольового контролю поведінки. 
Тяжкість стану досягає психотичного рівня з відсутністю критичної 
оцінки свого стану.

2) Після завершення гострої реакції на стрес розпочинається так 
званий перехідний період тривалістю від 5 діб до 30 днів. З’являються 
загальна розбитість, головні болі в потиличній ділянці, порушення 
сну, підвищена стурбованість про фізичне здоров’я, напруженість, 
тривожність, нерішучість, небажання брати на себе відповідальність. 
Як правило, посилюється апетит і хворий стає нерозбірливим в їжі. 
Активна поведінка направлена на мінімізацію загрози для життя, 
створюються запаси продуктів харчування і предметів першої 
необхідності. Життєвий устрій стає більш примітивним. Характерним 
феноменом являється внутрішня ревізія своєї поведінки в період 
надзвичайної ситуації, коли свої вчинки співставляються з уявою про 
моральні стандарти.

Наступним етапом розвитку ПР внаслідок військового 
протистояння являється поява посттравматичного стресового розладу 
(ПТСР). Він носить затяжний характер. Період розладу може тривати 
до 6 місяців [16, 20].

Діагноз «посттравматичний стресовий розлад» зайняв одне з 
центральних місць в числі так званих нових прикордонних психічних 
розладів у кінці XX століття. Хоча деякі дослідники відносять початок 
вчення про травматичні неврози до кінця XVIII століття, коли в Західній 
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Європі почалася науково-технічна революція, яка характеризувалась 
механізацією виробництва, розвитком транспортних мереж, що, 
в свою чергу, призвело до зростання травматизму в результаті 
нещасних випадків. Однак, спочатку «травматичними» розладами 
займалися переважно військові психіатри, що досліджують емоційні 
реакції у жертв та учасників штучно створеної катастрофи – війни.

Поняття «посттравматичний стресовий розлад» вперше 
згадується в американській класифікації DSM-III в 1960 році, де вона 
розглядалася в рамках невротичних розладів на основі діагностичних 
критеріїв, розроблених М. Horowitz [18].

Накопичені знання стали причиною еволюції психіатричної 
класифікації. Як відомо, в 1952 році опубліковано перше видання 
«Діагностичного і статистичного керівництва психічних розладів» 
(DSM-I; АРА, 1952), куди увійшла категорія з первинними стресовими 
реакціями, яка характеризується тим, що людина піддалася 
екстремальному емоційному і фізичному стресу, такому, наприклад, 
як війна. З DSM-II (АРА, 1968) дана категорія була видалена, і стрес, 
пов’язаний з війною, представлений в контексті адаптивних реакцій 
жертви. У 1980 р було опубліковано DSM-III (АРА, 1980), а в 1986 - 
DSM-III-R з мінімальними змінами. У 1994 р. в світ вийшло нове 
«Діагностичне та статистичне керівництво психічних розладів» 
четвертого видання (DSM-IV; АРА, 1994), куди увійшло сучасне 
клінічне визначення ПТСР, із внесеними змінами [2].

На сучасному етапі велика частина робіт по ПТСР присвячена 
епідеміології, етіології, динаміці, діагностиці та терапії ПТСР. 
Дослідження проводяться на різних контингентах: учасників 
бойових дій, жертв насильства і тортур, антропогенних і техногенних 
катастроф, хворих із загрозливими життю захворюваннями, 
біженців, пожежників, рятувальників тощо.

Основні поняття, які використовують дослідники, що працюють 
в цій галузі, це «травма», «травматичний стрес», «травматичні 
стресори», «травматичні ситуації» і «посттравматичний 
стресовий розлад».

На психологічному рівні симптоми посттравматичного 
стресового розладу представляють сукупність взаємопов’язаних 
характеристик (симптомокомплекс), що входить в семантичне поле 
категорії «посттравматичний стрес».

Рівень ПТС пов’язаний з особистісною та ситуаційною 
тривожністю, психопатологічними параметрами, виразністю 
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ознак депресії і соціо-демографічними характеристиками. 
Високий рівень посттравматичного стресу кореспондує з клінічною 
картиною ПТСР [11].

Учені мають різні підходи щодо лікування ПТСР. На думку Н. 
Бундала, найбільш доцільним вважається комбіноване лікування 
ПТСР. Лікарська терапія ПТСР повинна йти рука об руку з 
роздільною здатністю психо-травмуючої ситуації і психотерапією 
[2]. Такої ж думки дотримуються В. Вяткіна, А. Погосов, М. Stein [19]. 
Однак фахівці відзначають, що принципи психолого-психіатричної 
допомоги в надзвичайних ситуаціях добре розроблені в основному в 
гострий період психічної травми [7]. Лікування ж хронічного ПТСР, 
на думку В. Волошина, вимагає сучасних, диференційованих підходів 
з урахуванням особливостей клінічної картини [3].

У пошуках ефективної та доступної методики подолання 
та профілактики ПТСР кафедрою валеології Харківського 
національного університету імені В. Н. Каразіна у рамках НДР 
«Концепція формування здоров’язбережувального світогляду як 
фундаментальної платформи розвитку сучасної освіти» [9] було 
організовано 2-х денний семінар «Нейропсихологічні основи 
травми і впровадження методу TRE (Trauma Releasing Exercises) для 
позбавлення від стресу і психологічної травми».

Експериментальною групою в дослідження були студенти у 
кількості 10 осіб.

Метою семінару було опанування викладачами та студентами 
теоретичними та практичними знаннями про способи подолання 
стресу, зняття внутрішньої напруги за допомогою спеціальних вправ 
для подальшого впровадження їх в освітній процес під час викладання 
дисциплін валеологічного спрямування задля нівелювання наслідків 
посттравматичного синдрому у студентів.

Задачі, поставлені організаторами семінару:
1.	 організація особистісно орієнтованого навчання з урахуван-

ням психофізіологічних і соціальних можливостей студентів; 
2.	 аналіз і систематична діагностика фізичного та психічного ста-

ну, індивідуальних психосоматичних показників особистості;
3.	 організація системи рекреаційних, корекційних і реабілітаці-

йних заходів для студентів за допомогою техніки TRE;
4.	 навчання методикам самодіагностики, самооцінки, самоко-

рекції та самоконтролю; 
5.	 формування ціннісних установок та життєвих пріоритетів на 

здоров’я та самореалізацію особистості.
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Техніка для зняття напруги, стресу і травматичного досвіду (TRE) 
складається з семи вправ, які служать для стимуляції нейрогенного 
тремтіння. Метою зазначеного тремтіння є зменшення симптоматики 
посттравматичних синдромів стресових розладів (ПТСР) і подальших 
скарг, що викликаються стресом.

Розслаблення великого поперекового м’яза досягається через його 
перенапруження. Дія тремору, викликаного п’ятьма ТRЕ-вправами 
полягає у почутті розслаблення, в покращеному фізичному відчутті, 
в більшій здатності переносити афект, а також у збільшеному періоді 
толерантності.

Механізм тремору може зменшувати або стримувати активність 
мигдалеподібного тіла так, що нейронні мережі з вмістом травми в 
процедурній пам’яті повільно зникають. Нейрогенний тремор може 
стерти негативні невральні мережі і створювати позитивні.

Кассіані-Інгоні описує вплив механізму тремору так, що в 
результаті повторного тремтіння в нервово-м’язовому з’єднанні 
виникає зміна, тобто зміни встановлюються на рівні нейромедіаторів. 
Зміни можуть виникати в центральній та периферичній нервовій 
системі на рівні пропріоцептивної інформації. Кассіані-Інгоні 
доводить, що в результаті механізму тремору проявляється подібна 
активність кривих, що відображають зміни біопотенціалів головного 
мозку, як у випадку медитації. Альфа-хвилі, як відомо, відповідають 
за почуття спокою і розслаблення, радості і самоосмислення.

Камаротті описує, що нейрогенне тремтіння регулює викид 
серотоніну і церебральної ГАМК, і згодом, через знижену активність 
мигдалеподібного тіла, знижується напруга [12].

Увесь комплекс вправ можна розділити на дві частини: перша 
спрямована на те, щоб дати сильне навантаження м’язам ніг і 
попереку. Ослаблені в результаті цих вправ м’язи не зможуть більше 
утримувати сильну напругу, і в них виникне тремтіння. Друга частина 
комплексу сприяє тому, щоб це тремтіння утримати і підсилити. 
Саме через нього відбувається процес вивільнення надмірної 
напруги в м’язах.

Зовнішні прояви цього процесу дуже різноманітні: починаючи 
від дрібного посмикування стегон або ритмічного розгойдування 
тазу, закінчуючи сильною тряскою, в яку втягується все тіло. Триває 
це недовго, як правило, весь процес займає близько 5 хвилин.

Комплекс вправ має викладатися підготовленою людиною, яка 
вже пройшла курс. Вправи для зняття напруги, стресу і травми 
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можуть виконуватися в групах, як індивідуальна терапія і як метод 
самодопомоги, використаний самостійно вдома.

Протипоказаннями для застосування техніки ТRЕ є: вагітність, 
біль у колінах, суглобах, у попереку [14].

Високу надійність і достовірність результатів дослідження 
ефективності даного тренінгу у подоланні посттравматичного 
стресового розладу підтверджено сучасними методиками та 
апаратно-програмним діагностуванням.

Методики:
1.	 Шкала клінічної діагностики ПТСР (CAPS-DX) – дозволяє 

визначити наявність ознак ПТСР, як на даний момент, так і 
протягом періоду життя після травматичної події [15].

2.	 Методика багатовимірного вимірювання копінга «Копінг-
поведінка в стресових ситуаціях» (КПРС) [10].

3.	 Опитувальник Плутчика-Келлермана-Конте (Life Style 
Index) дозволяє діагностувати всю систему механізмів 
психологічного захисту (МПЗ), виявити як провідні, основні 
механізми, так і оцінити ступінь напруженості кожного [5].

4.	 Шкала особистісної та реактивної тривожності Спілбергера-
Ханіна (LUJIPT) дозволяє виміряти тривожність і як 
властивість особистості, і як емоційний стан [6].

5.	 Опитувальник депресивності Бека (BDI) призначений для 
оцінки наявності депресивних симптомів у обстежуваного 
на поточний період [14].

6.	 Методика дослідження рівня суб’єктивного контролю 
(УСК) дозволяє виміряти інтернальність-екстернальність в 
міжособистісних і сімейних відносинах [6]. 

7.	 Особистісний профіль за Айзенком (EPP-S) призначений 
для діагностики екстраверсії / інтроверсії і нейротизму [1].

Діагностування було здійснене на рівні цілісного організму 
за допомогою апаратно-програмного комплексу «Комплексу 
медичного експертного» («КМЕ»). 

Можливості методу: метод дозволяє визначати, якою є 
досліджувана дія здоров’я – збережувальна чи споживна. Цей метод 
дозволяє проводити енергоінформаційні й фізіологічні дослідження 
різних клітин, тканин, органів і систем організму на єдиній 
методичній основі спектральнодинамічних вимірювань на будь-
якому рівні окремо, в будь-яких поєднаннях і в цілісній сукупності, 
тобто на рівні цілісного організму [4].
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2. Результати дослідження

Для дослідження впливу запропонованих вправ діагностування 
проводили в чотири етапи: 1 – перед початком семінару, 2 – 
наприкінці першого дня після вправ, 3 – перед початком другого дня 
семінару, 4 – наприкінці семінару.

За результатами проведеного експерименту встановлено, що на 
початок семінару кількість студентів з мінімальним рівнем стресового 
стану складало 50%, (рис  1).

Наприкінці семінару спостерігалася позитивна динаміка, 
кількість студентів з мінімальним рівнем стресового стану зросла на 
20% й досягла 70%. Але необхідно відзначити, що кількість студентів 
з високим рівнем стресового стану зросла на кінець першого дня 
після вправ на 10%, а на початку другого дня кількість студентів з 
високім рівнем стресового стану складало 40%. Отже, під час семінару 
рівень стресу знизився на 10% (з 20% – на початок семінару до 10% 
наприкінці) (рис. 1). 

Пояснення даному процесу ми можемо найти у роботах відомих 
психологів (О. Лоуена, В. Райха, О. Кочаряна), які зазначають, що за 
допомогою різних технік впливу на м’язові затиски, ми допомагаємо 
звільнити стримувані невідреаговані проблеми, почуття, які «живуть» 

Рис. 1. Рівень прояву стресового стану у студентів при участі в 
семінарі засвоєння методу TRE
Примітки: 1- перший день, до семінару; 2 – перший день, після семінару; 
3 – другий день, до семінару; 4 – другий день, після семінару.
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у тілі, допомагаючи розрядити неконструктивні тілесні, а разом з ними 
і психологічні блоки. На початковому етапі зняття психологічних 
блоків та м’язових затисків можемо спостерігати загострення 
хронічних захворювань і посилення тривожності та агресії, що й 
підтверджують отримані результати діагностування (рис. 2).

Стрес чинить вплив практично на всі функціональні системи 
організму, але більш явні прояви стосуються саме вегетативної 
системи. Цей показник на протязі тренінгу мав значні кількісні 
зміни. Так, на початок семінару (рис. 2) кількість студентів з низьким 
рівнем напруги ВНС складала 60 %, високий рівень напруги ВНС 
спостерігався у 20 % студентів. На кінець першого дня після вправ й 
початок другого дня спостерігалось зростання кількості студентів з 
високою напругою ВНС (40% та 50% відповідно). 

Завдяки релаксаційним вправам (методу TRE) на кінець семінару 
відбувається зниження напруги ВНС. Високий рівень напруги мають 
10 %, середній – 30 % та низький – 60 % студентів.

Також протягом семінару проводилося опитування (письмове 
тестування) учасників щодо самопочуття. Вранці другого дня 30 % 
опитуваних переживали почуття тривожності, 20 % – агресію, у 50 % 
проявилися симптоми хронічних захворювань. На кінець семінару 

Рис. 2. Рівень напругі ВНС у студентів при участі в семінарі 
засвоєння методу TRE
Примітки: 1- перший день, до семінару; 2 – перший день, після семінару; 
3 – другий день, до семінару; 4 – другий день, після семінару.
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всі учасники відчували приплив життєвої енергії, перебували в 
гарному настрої, покращилося самопочуття.

3. Висновки

Таким чином, отримані результати діагностики дають підставу 
стверджувати, що техніка для зняття напруги, стресу и травматичного 
досвіду (TRE) може бути використана при розробці профілактичних 
заходів і рекомендацій по роботі з населенням в умовах тривалої 
надзвичайної ситуації. Теоретичні результати дослідження 
та практичні надбання можуть застосовуватись при розробці 
відповідних лекційних курсів та тренінгів-семінарів валеологічних 
і психологічних дисциплін. Також матеріал з проведення даної 
техніки може бути використаний при розробці нових, сучасних 
програм надання спеціалізованої допомоги особам, які пережили 
психотравмуючі події при виборі ефективних стилів подолання 
стресових впливів.
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Abstracts

ТЕТЯНА КУЙДІНА, ОЛЕКСАНДРА БЕЛЬОРІН-ЕРРЕРА,  
ІРИНА КОРЖЕНКО, ЮЛІЯ СТАРОСЕЛЬСЬКА,  ВЯЧЕСЛАВ 
ЩИРОВ. Подолання посттравматичного стресового розла-
ду студентів у системі формування здоров’язбережуваль-
ного світогляду. У статті досліджено історію виникнення понять 
«психогенні розлади», «посттравматичний стресовий розлад», проа-
налізовано типи порушень соціальної адаптації, які спостерігають-
ся під впливом радикальних суспільних змін, надано сучасні методи-
ки, які використовуються з метою діагностування зазначених ста-
нів. Розкривається діяльність кафедри валеології Харківського наці-
онального університету імені В. Н. Каразіна у пошуках ефективної 
та доступної методики подолання посттравматичного стресового 
розладу у студентів. Надано стислий опис апаратно-програмних 
комплексів діагностики і моніторингу здоров’я, які забезпечують 
можливість вивчення різних рівнів дії, психологічних й фізіологічних 
процесів на організм людини на метаболічному, клітинному, тка-
нинному, органо-системному й інших рівнях, включаючи психофі-
зіологічний, задля встановлення ефективності методики подолання 
та профілактики посттравматичного стресового розладу у студен-
тів за допомогою техніки TRE (Trauma Releasing Exercises) в системі 
формування здоров’язбережувального світогляду. Результати, отри-
мані у ході дослідження, підтверджують ефективність техніки для 
зняття напруги, стресу і травматичного досвіду (TRE) та дають 
підставу стверджувати, що зазначена техніка може бути викори-
стана при розробці комплексу профілактичних заходів і рекоменда-
цій по роботі з населенням в умовах тривалої надзвичайної ситуації.
Ключові слова: посттравматичний стресовий розлад, техні-
ка для зняття напруги, стресу, здоров’язбережувальний світо-
гляд, студенти.

TETYANA KUIDINA, OLEKSANDRA BELORIN-HERRERA, 
IRYNA KORZHENKO, YULIIA STAROSELSKA, VIACHESLAV 
SHCHYROV. Przezwyciężanie zespołu stresu pourazowego 
u studentów w systemie kształtowania prozdrowotnego 
światopoglądu. W artykule zbadano historię powstania pojęć 
„zaburzenie psychogenne”, „zespół stresu pourazowego”, dokonano 
analizy rodzajów zaburzeń adaptacji społecznej obserwowanych pod 
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wpływem radykalnych zmian społecznych, przedstawiono nowoczesne 
metody stosowane w diagnostyce tych stanów. Opisano działalność 
Katedry Waleologii Charkowskiego Uniwersytetu Narodowego im. Wasyla 
Karazina w poszukiwaniu skutecznej i dostępnej metody przezwyciężenia 
zespołu stresu pourazowego u studentów. Podano krótki opis systemów 
sprzętowo-programowych do diagnostyki i monitorowania zdrowia, 
które umożliwiają badanie różnych poziomów działania, procesów 
psychologicznych i fizjologicznych zachodzących w organizmie człowieka 
na poziomie metabolicznym, komórkowym, tkankowym, narządowo-
systemowym i innych poziomach, w tym psychofizjologicznym, w 
celu ustalenia skuteczności metody przezwyciężania i zapobiegania 
zespołowi stresu pourazowego u studentów wykorzystując metodę TRE 
(Trauma Releasing Exercises) w systemie kształtowania prozdrowotnego 
światopoglądu. Wyniki uzyskane w trakcie badań potwierdzają skuteczność 
metody łagodzenia napięcia, stresu i traumatycznych przeżyć (TRE) i 
dają podstawy do twierdzenia, że ta metoda może zostać wykorzystana w 
opracowaniu zestawu działań profilaktycznych i zaleceń dotyczących pracy 
z ludnością w warunkach długotrwałej sytuacji nadzwyczajnej.
Słowa kluczowe: zespół stresu pourazowego, techniki rozładowywania 
napięcia, stresu, światopogląd prozdrowotny, studenci.

_________________________
* 	 Матеріал підготовлено у 2017 році (коли тривав 4-й рік війни, яку в 2014 році розпочала Росія проти 

України) і вперше представлено на І-й Міжнародній Міждисциплінарній Асамблеї “ПТСР: дорослі, 
діти та родини в ситуації війни” (8-10 грудня 2017 року, м. Київ, Україна) (Ред.)
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Алла МОСКАЛЬОВА

Саморегуляція як ознака ефективного 
подолання професійних криз 
керівниками загальноосвітніх 

навчальних закладів в умовах війни*
ALLA MOSKALYOVA. Self-regulation as a sign of effective 
overcoming of professional crises by the heads of general 
educational institutions in the conditions of war. The psychological 
features of socio-political  crises situation in Ukraine, which influences on the 
origin of problems of both personality and professional, development. They  
are reflected in a publication . The value  of difficult psychology situation is 
marked during military operations on the origin of posttravmatic disorder of 
personality which generates difficulties at implementation of administrative 
activity including in the system of education. It is considered essence of 
concepts «professional crisis of personality», «professional crisis» of leader 
general. The problem of studying psychological features of overcoming of 
professional crises rises by the leaders of general educational establishments  
in the conditions of war. It is found out, that the successfully used self-
regulation of personality and helping overcoming of professional crises is in 
an educational environment. Research of ability of the use of self-regulation 
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of general educational establishments leaders is conducted at overcoming of 
professional crises in the conditions of war. There are results of researching. 
Keywords: psychotravmatic event, stress disordering after psychology  
injuring, crisis, socio-political events, military operations in a peace-time, 
professional crisis, professional crisis of leaders of general educational 
establishments, self-regulation.

1. Постановка проблеми

У зв’язку  із політичним, економічним, екологічним 
неблагополуччям, що виникли в Україні, відбувається різке порушення 
звичного способу життя, краху життєвих планів, розриву звичних 
соціальних зв’язків, а також з’являються проблеми професійного та 
кар’єрного зростання. Поглиблює ситуацію психогенна катастрофа, 
зумовлена соціально-політичними подіями, а саме: військові дії у 
мирний час, бомбардування, тероризм, поява вимушених переселенців 
і біженців, жертв захоплення та заложників, загибель родичів та ін.

Як зазначає у своїх дослідженнях С. Ніколаєнко [4], людина 
може брати  вільну чи мимовільну участь у стресових життєвих 
подіях, викликаних військовими діями. Автор зазначає, що на 
відміну від багатьох інших стресових ситуацій, участь у війні формує 
психічні травми з віддаленими наслідками [1] , які супроводжуються 
комплексним впливом на людину, а саме: усвідомлюване почуття 
загрози для життя, так званий «біологічний страх смерті», а 
також страхи поранення, болі, інвалідизації; стрес, що виникає у 
безпосереднього учасника бою; психоемоційний стрес, пов’язаний 
із загибеллю товаришів; вплив специфічних чинників бойової 
обстановки (дефіцит часу, прискорення темпу дій, раптовість, 
невизначеність, новизна); негаразди і обмеження в умовах бойових дій 
(нерідко відсутність повноцінного сну, дефіцит води та харчування);  
іноді незвичайний для учасника війни клімат і рельєф місцевості 
(гіпоксія, спека, підвищена інсоляція та ін.) [6] .

Інші автори [7] також виокремлюють безпосередніх жертв 
військових подій – це ті хто: безпосередньо знаходилися в місці 
теракту і отримали пошкодження; чиї родичі або друзі загинули в 
результаті терактів;  втратили роботу в результаті терактів; брали 
участь в рятувальних операціях); непрямі жертви – це ті хто: могли 
отримувати інформацію про теракт через ЗМІ, чутки, розповіді 
очевидців і т.п. і у яких визначається психопатологічна симптоматика 
(що виникла після терактів). 
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У науковій літературі зазначається, що у результаті 
психотравмуючих подій, що  створюють  загрозу для життя та 
здоров’я людини,  виникає  відчуття безсилля, страх, невпевненість, 
розпач тощо. За реакцією на таку ситуацію поведінку постраждалих 
людей можна розподілити за такими ознаками: а) готові до боротьби 
за виживання в агресивному середовищі, для них необхідний  
вдало продуманий психологічний супровід та підтримка (вчасне 
інформування, стимуляція до активності, координація дій тощо); 
б) байдужі до оточуючих і до того, що відбувається навколо, 
пасивність, страх майбутнього, втрата сенсу життя тощо. Це саме 
та група осіб, яка потребує термінової психологічної допомоги, що 
полягає у цілеспрямованому, системному психологічному втручанні 
спеціальним чином підготованих психологів.

Такі люди, на думку авторів, володіють ознаками різного 
ступеня вираженості посттравматичного стресового розладу, 
ПТСР (posttraumatic stress disorder, PTSD) [4]. Іншими словами,   
посттравматичний стресовий розлад розвивається після переживання 
особою психотравмуючої події. Особа може бути учасником чи 
свідком цієї події.

Отже, посттравматиичний стресовий роозлад (PTSD, ПТСР, 
посттравматичний синдром, «комбатантський синдром», 
«в’єтнамський синдром», «афганський синдром», «східний 
синдром» тощо) розглядається як психічний розлад, різновид 
неврозу, що виникає в результаті переживання однієї чи кількох 
психотравмівних подій, таких як, наприклад, військові дії, теракти, 
аварії чи стихійні лиха, катастрофи, важка фізична травма, побутове 
чи статеве насильство, загроза смерті або перебування свідком або 
заподіювачем чужої смерті [5].

Як наслідок, значна кількість людей перебуває у кризовому 
стані, вихід з якого можливий за своєчасної психологічної 
підтримки. Особливо це стосується керівників, які окрім власних 
псхологічних проблем несуть тягар відповідальності за підлеглих. 
Враховуючи актуальність та недостатність розробки проблеми 
подолання професійних криз особистості, метою статті  є 
визначення  сутності поняття «професійна криза», дослідження 
психологічних особливостей стилю особистісної саморегуляції та 
можливості здійснення подолання професійних криз керівниками 
загальноосвітніх навчальних закладів в умовах війни.



113

EUROPEJSKIE STUDIA HUMANISTYCZNE: Państwo i Społeczeństwo Issue 2, 2023

2. Аналіз останніх досліджень і публікацій

Аналіз наукової літератури надав можливість виявити, що 
дослідження проблеми професійної кризи в різних галузях 
народного господарства загалом та в системі середньої освіти 
зокрема, розглядалися лише деякими  як зарубіжними (Е.Ф. Зеєр,  
Я.М. Мітіна, Е.Е. Симанюк), так і українськими науковцями  
( О.І. Бондарчук, Н.Ю. Волянюк, Л.М. Карамушка, С.Д. Максименко, 
Т.М. Титаренко та ін.) [3]

Аналіз наукової літератури виявив, що у наукових дослідженнях 
з вікової та педагогічної психології, соціальної психології, 
організаційної психології, психології управління досліджувалися 
питання, що висвітлювали окремі аспекти зазначеної проблеми. 
Сутність поняття «професійна криза» управлінця трактується 
як [2; 4]:  

•	 психічний стан людини, що характеризується суб’єктивними 
(внутрішніми) переживаннями неможливістю реалізації двох 
професійно важливих мотивів – мотиву досягнення і потреби 
в досягненнях (Н. Пилипенко); 

•	 явище в професійній діяльності, що призводить до 
деструкцій, деформацій структури особистості (Н.А. Голиков,  
О.О. Деркач, А.К. Маркова, В.П. Подвойский, Е.В. Руденский, 
Д.І. Трунов та ін.);

•	  різка зміна вектора професійного розвитку суб’єкта діяльності 
(М.Й. Варій, Н.Ю. Волянюк, В.Л. Ординський, Е.Е. Симанюк  
та ін.);

•	 «професійне вигорання» (Г.С. Абрамова, В.В. Бойко, О.І. 
Бондарчук, Н.Є. Водопьянова, Т.В. Зайчикова, Е.Л. Ільїн, Л.М. 
Карамушка, С.Д. Максименко, Т.В. Форманюк, Е. Aronson, E. 
Hartman, С. Maslach та ін.);

•	 переживання професійних проблем, що усвідомлюються 
як професійні перешкоди, які виникають внаслідок 
блокування можливості досягнення професійних цілей, що 
мають життєзначущий, особистісний сенс для управлінця  
(А.С. Москальова).

Проте варто відмітити, що вивченню зазначеної продлеми в 
науковій літературі приділено не достатньо уваги.

В науковій літературі особистісна саморегуляція розглядається як 
процес організації особистістю своєї поведінки, який характеризується 
специфічною активністю, спрямованою на узгодження поведінки 
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особистості з вимогами ситуацій, очікуваннями інших людей, 
забезпечення оптимального рівня взаємодії як між власними 
підструктурами, так і взаємодії із зовнішніми впливами. На думку 
К.О. Абульханової-Славської, саморегуляція може здійснюватися 
при наступних умовах: коли індивід здатен адекватно відображати 
і моделювати наявну ситуацію; перетворювати власну внутрішню 
і зовнішню активність у відповідності з моделлю запропонованої 
ситуації; переборювати безпосередні спонукання ради досягнення 
перспективної мети, за наявністю у індивіда можливості виходити за 
межі наявної ситуації [3]. 

В психологічній науці поняття «саморегуляція» чільно пов’язане 
з самосвідомістю особистості. Так В.І. Моросанова та Е.О. Аронова, 
виділяють три основні функції самосвідомості, а саме: 1) здатність 
людини до самоідентифікації, самооцінки та свого ставлення до світу; 
2) здатність людини бути суб’єктом усвідомленої та спрямованої зміни 
себе; 3) спрямовуюча регуляція своєї поведінки і життєдіяльності 
завдяки самосвідомості, яка забезпечує їх усвідомлення [3].

Автори стверджують, що перші дві функції є більш вивчені в науці. 
Перша функція щодо механізмів підтримки внутрішньої цілісності 
вивчалась рядом авторів, що стосуються порушень та викривлень 
самосвідомості та їх впливу на поведінку людини. На думку за Б. 
В. Зейгарнік, розвинута саморегуляція забезпечує не лише свідому 
організацію дії за допомогою засобів, направлених на її оптимізацію, 
але й оволодіння, свідоме управління, власною мотивацією [3]. Ця 
здатність може використовуватися в подоланні професійних криз 
особистості. Варто звернути увагу і на те, що здатність до цілостності 
особистості допомагає людині адаптуватися і до самого себе, через 
самоприйняття, самопристосування, завдяки чому людина стає більш 
впевненою. Друга функція сприяє удосконаленню та себе за рахунок 
самопізнанню та само змін, що досягається завдяки особистісній 
саморегуляції. Третя функція це регулятивна функція своєї 
поведінки та життєдіяльності за рахунок самосвідомості  це процес 
по забезпеченню дієвості змісту самосвідомості, що і проявляється 
у взаємозв’язку  самосвідомості з поведінкою та діяльністю людини.

3. Методика дослідження

Для дослідження рівнів  особистісної саморегуляції керівників 
ЗНЗ нами було використано методику «Стиль саморегуляції 
поведінки-98» В.І. Моросанової та Є.М. Коноз (для виявлення 
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характеристик як розвитку складових, так і самої саморегуляції).  
Зазначимо, що завдяки методиці «Стиль саморегуляції поведінки-98» 
— ССП-98 В.І. Моросанової та Є.М. Коноз, яка містить 46 тверджень 
згрупованих у сім шкал: планування (здатність виявляти реалістичні 
плани, самостійно висувати і утримувати цілі діяльності); 
моделювання (здатність виокремлювати умови, які мають значення 
для досягання мети); програмування (здатність обмірковувати 
способи своїх дій для досягнення поставленої мети); оцінювання 
результатів (здатність адекватно оцінювати себе і результатів 
своєї діяльності); гнучкість (здатність перебудовувати систему 
саморегуляції у зв’язку із зміною зовнішніх і внутрішніх умов); 
самостійність (характеризує автономність в організації, активність, 
здатність самостійно планувати, організовувати і контролювати 
роботу з досягнення мети); загальний рівень саморегуляції 
(характеризує усвідомленість і взаємозв’язок регуляторних ланок в 
загальній структурі індивідуальної регуляції) [3].  

Усього в дослідженні  брали участь 102 керівники ЗНЗ, 
які проходили підвищення кваліфікації в ДВНЗ «Університет 
менеджменту освіти» НАПН України. Статистичне опрацювання 
даних і графічна презентація  результатів здійснювалась за допомогою 
пакета статистичних програм SPSS (версія 17.0).

4. Виклад основного матеріалу

Аналіз результатів методики  надав можливість виявити певні 
характеристики розвитку стилю особистісної саморегуляції.

Майже всі отримані результати показали, що як загальний 
рівень особистісної саморегуляція, так і її показники у керівників 
загальноосвітніх навчальних закладів знаходяться на низькому (90,2 
%), або середньому (8,8 %) рівнях розвитку. Виявлено, що лише 1, 0% 
керівників загальноосвітніх навчальних закладів проявили високий 
рівень особистісної саморегуляції. Наявність переважної кількості 
осіб з низьким рівнем особистісної саморегуляції вказує на те, що 
таким керівникам притаманно:  відсутність потреби в усвідомленому 
плануванні та програмуванні своєї поведінки, відсутність впевненої 
поведінки в невизначених життєвих та виробничих ситуаціях, 
невпевненість. Важаємо, що саме такі характеритики керівників 
загальноосвітніх навчальних закладів в умовах війни стримують 
їхню діяльність.

Зупинимось більш детально на характеристиці показників 
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особистісної саморегуляції керівників загальноосвітніх 
навчальних закладів. 

Особливо низькими були показники шкал «гнучкість» та 
«програмування» (83,3 % та 85,3 % відповідно). Варто відмітити, що 
решта керівників попали в групу з середніми показниками (16,7 % та 
14,7 % відповідно). Низький рівень за  шкалою «гнучкість» вказує на 
те, що таким керівникам ЗНЗ важко адекватно реагувати на ситуацію, 
швидко і своєчасно планувати діяльність і поведінку, розробити 
програму дій, виділити значимі умови, оцінити неузгодженість 
отриманих результатів з метою діяльності та внести корекції. Наші 
дослідження співпадають з дослідженнями деяких авторів [7], які 
вказують на те, що недавні негативні життєві події можуть гальмувати 
або знижувати поведінку людини. 

Що ж до показника «програмування» то наявність низьких 
показників вказують на невміння і небажання продумувати 
послідовність своїх дій. На думку Н. В. Тарабріної [7], людям, які не 
тільки безпосередньо були учасниками бойових дій, а й переживали 
за своїх друзів чи родичів, коли чули про те, що відбувається з 
ними із мас-медіа, притаманно відчуття бепомочності, погіршення 
ефективності  соціального функціонування. В таких умовах важко 
виконувати дії пов’язані із активним способом життя, де задіяні 
механізми розумової діяльності. А серед особистісних характеристик 
переважає відчуття власної загрози життю, емоційна незрілість, 
ригідність, екстернальна спрямованість тощо [7]. 

Привертають увагу низькі показники шкал «планування» (75,5%) 
та «моделювання» 68,6 %. Це говорить про  те, що у досліджуваних 
із низькими показниками за цією шкалою «планування» переважає 
слабо розвинена потреба в плануванні, поставлена мета рідко буває 
досягнута. Низькі показники за шкалою «моделювання» вказують 
на тенденцію до неадекватної оцінки значимих внутрішніх умов 
і зовнішніх обставин, що корелюють із ознаками ПТСР. У таких 
досліджуваних часто виникають труднощі у визначенні мети 
і програми дій, адекватних поточній ситуації, вони не завжди 
помічають зміну ситуації, що також часто призводить до невдач. 

Результати,  отримані за шкалами «оцінювання результатів» 
та «самостійність», є дещо вищими, хоча особливо і не впливають 
на загальну картину.  Так, низький рівень за шкалою «оцінювання 
результатів» (72,5 %) характеризує некритичність до своїх дій, що 
веде до різкого погіршення якості результатів при збільшенні обсягу 
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роботи, погіршенні стану або виникненні зовнішніх труднощів. 
Переважання досліджуваних з низьким показником за шкалою 
«самостійність» вказує на  залежність від думок і оцінок оточуючих. 

Отже, отримані результати щодо рівнів сформованості 
особистісної саморегуляції вказують на те, що керівникам 
загальноосвітніх навчальних закладів, які знаходяться в умовах війни, 
ефективно здійснювати подолання професійних криз дуже непросто.

5. Висновки

Таким чином, розглянуто  психологічні передумови  виникнення,  
на основі психотравмуючих подій під час війни, посттравматичного 
розладу особистості, який руйнує звичний спосіб життя людини 
у суспільстві, її  здоров’я,  особистісне та професійне зростання. 
А також призводить до виникнення труднощів на роботі, як 
у персоналу і керівників організацій загалом, так і освітніх 
організацій, зокрема, що сприяє виникненню професійних криз. 
Виявлено, що професійна криза керівника загальноосвітнього 
навчального закладу є переживання професійних проблем, що 
усвідомлюються як професійні перешкоди, які виникають внаслідок 
блокування можливості досягнення професійних цілей, що мають 
життєзначущий, особистісний сенс для управлінця. З’ясовано 
несформованість  ефективного стилю  особистісної саморегуляції 
керівників загальноосвітніх навчальних закладів при подоланні 
професійних криз, що вказує на нагальну проблему, яка є 
характерною для людей, що відчули на собі тягар психотравмуючих 
дій  під час війни. Це вказує на необхідність надання психологічної 
допомоги керівникам задля ефективного здійснення ними подолання 
професійних криз як власних, так й персоналу загальноосвітніх 
навчальних закладів в умовах війни.

Дослідження не вичерпує всіх аспектів проблеми. Перспективою 
подальших наукових розробок в цьому напрямку вбачається розробка 
тренінгових програм щодо розвитку ефективного стилю особистісної 
саморегуляції та її складових у керівників загальноосвітніх навчальних 
закладів при подоланні професійних криз.
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Abstracts

АЛЛА МОСКАЛЬОВА. Саморегуляція як ознака ефективного 
подолання професійних криз керівниками загальноосвітніх 
навчальних закладів в умовах війни. У публікації  висвітлено пси-
хологічні особливості соціально-політичного  неблагополуччя в Україні, 
яке впливає на виникнення проблем як особистісного, так і професійно-
го розвитку. Відмічено значення  психотравмуючої ситуації під час вій-
ськових дій на виникнення посттравматичного розладу особистості, 
що породжує труднощі при виконанні управлінської діяльності, у тому 
числі в системі освіти. Розглянуто сутність понять «професійна кри-
за особистості», «професійна криза» керівника загальноосвітнього на-
вчального закладу.  Піднімається проблема вивчення психологічних осо-
бливостей  подолання професійних криз керівниками загальноосвітніх 
навчальних закладів  в умовах війни. З’ясовано, що вдало використана 
саморегуляція особистості допомогає подоланню професійних криз в ос-
вітньому середовищі. Проведено дослідження здатності використання 
саморегуляції керівниками загальноосвітніх навчальних закладів при 
подоланні професійних криз в умовах війни. Подано результати. 
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Ключові слова: психотравмуюча подія, просттравматичний стре-
совий розлад, криза, соціально-політичні події, військові дії у мирний 
час, професійна криза, професійна криза керівників загальноосвітніх 
навчальних закладів, саморегуляція.

ALLA MOSKALYOVA. Samoregulacja jako przejaw skutecznego 
przezwyciężania kryzysów zawodowych przez kierowników 
ogólnokształcących placówek oświatowych w warunkach wojny. 
W publikacji zwrócono uwagę na aspekty społeczno-politycznego niepokoju 
na Ukrainie, które wpływają na pojawienie się problemów zarówno rozwoju 
osobistego, jak i zawodowego. Zwraca się uwagę na znaczenie sytuacji 
traumatycznej podczas działań wojennych w kontekście powstawania 
pourazowego zaburzenia osobowości, co generuje trudności w wykonywaniu 
działalności zarządczej, w tym w systemie edukacji. Rozważono istotę 
pojęć „kryzys zawodowy osobowości”, „kryzys zawodowy” z punktu 
widzenia kierownika ogólnokształcącej placówki oświatowej. Poruszono 
problem badania psychologicznego aspektów przezwyciężania kryzysów 
zawodowych przez kierowników ogólnokształcących placówek oświatowych 
w warunkach wojny. Stwierdzono, że skuteczna samoregulacja osobowości 
pomaga przezwyciężyć kryzysy zawodowe w środowisku edukacyjnym. 
Przeprowadzono badanie umiejętności stosowania samoregulacji 
przez kierowników ogólnokształcących placówek oświatowych podczas 
przezwyciężania kryzysów zawodowych w warunkach wojennych. 
Przedstawiono wyniki tych badań.
Słowa kluczowe: wydarzenie traumatyczne, zespół stresu pourazowego, 
kryzys, wydarzenia społeczno-polityczne, działania wojenne w czasie pokoju, 
kryzys zawodowy, kryzys zawodowy kierowników ogólnokształcących 
placówek oświatowych, samoregulacja.

_________________________
* 	 Матеріал підготовлено у 2017 році (коли тривав 4-й рік війни, яку в 2014 році розпочала Росія проти 

України) і вперше представлено на І-й Міжнародній Міждисциплінарній Асамблеї “ПТСР: дорослі, 
діти та родини в ситуації війни” (8-10 грудня 2017 року, м. Київ, Україна) (Ред.)
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1. Вступ

Робота поліцейського завжди вважалась екстремальною та 
напруженою. Працівники правоохоронних органів систематично 
стикаються з різного роду психотравмуючими факторами. Проте 
в умовах війни їх діяльність стала ще набагато складнішою та, 
водночас, не менш важливою. Голова Національної поліції України 
Князєв Сергій Миколайович зазначив, що умови війни зробили 
поліцейських «універсальними солдатами», адже їм доводиться 
протидіяти не лише безпосередньому вчиненню злочинів, а 
й протидіяти злочинним проявам ззовні [17]. Так, підрозділи 
кіберполіції слідкують за безпекою Інтернет-простору громадян, 
оперативно-розшукові підрозділи протидіють злочинам, в тому 
числі й таким, які маніпулюють суспільною свідомістю. В свою 
чергу, патрульна поліція безпосередньо спілкується зі звичайними 
громадянами, серед яких і воїни АТО, і вимушено переселені особи, 
і інші громадяни, постраждалі від різного роду психологічних травм. 
80% робочого часу поліцейського займає робота з людьми [14], 
внаслідок цього, співробітники органів внутрішніх справ постійно 
знаходяться у стані підвищеної емоційної напруги, у зоні ризику 
виникнення емоційного вигорання та професійної деформації. 

З одного боку, саме необхідність мати справу з негативними 
переживаннями суспільства є одним із найбільш значних стресових 
факторів, проте, з іншого боку, саме спілкування з людьми вимагає 
якісної професійної підготовки, професійних знань та високо 
розвинених професійних якостей особистості. В.В. Сокуренко 
відзначає важливість психологічних знань для профілактики 
професійної деформації співробітників ОВС та підвищення 
ефективності роботи правоохоронних органів [15].

Узагальнюючи вищезазначене, ми погоджуємося з Л.Д. Варунц 
[5], що ефективне функціонування поліції напряму залежить 
від якості її кадрового потенціалу. В.М. Клименко, аналізуючи 
зарубіжний досвід організації підготовки поліцейських зазначає, 
що, наприклад, професійна підготовка правоохоронних органів 
поліції у Німеччині відображає принцип «освіти протягом 
життя». Адже, професійна освіта включає в себе декілька рівнів, 
проходження яких нерозривно пов’язано із кар’єрним зростанням 
працівника, та процес систематичного підвищення кваліфікації на 
виробництві та з відривом від місця роботи. Важливою особливістю 
є практична орієнтованість навчання - заняття проводяться у формі 
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бесіди з висококваліфікованими викладачами, які мали власні високі 
результати в роботі та перебувають у навчальному закладі не більш 
ніж 5-6 років [12]. 

2. Аналіз попередніх досліджень

І.В. Клименко вказує на важливість вищої освіти у роботі 
правоохоронних органів. Оскільки, закордонні емпіричні 
дослідження підтверджують пряму пропорційність оцінок, 
отриманих працівником під час навчання, із оцінкою його 
якості роботи керівництвом. Також спостерігається зворотній 
взаємозв’язок успішності навчання із кількістю прогулів, дорожньо-
транспортних пригод та травм, отриманих поліцейськими, під час 
здійснення професійної діяльності. Також правоохоронці із вищою 
освітою більш відкриті у системі переконань, менш догматичні, 
менш зорієнтовані на застосування покарань, менш авторитарні та 
більш схильні до прийняття та розуміння [13]. О.М. Цільмак також 
відзначає позитивний вплив освіти на становлення особистості 
професіонала [16].

Т. Голві звертає увагу на взаємозв’язок трьох компонентів – 
навчання, задоволеності та результативністю [9]. Коли працівник 
навчається, покращує свої знання та вміння, результативність 
роботи зростає. Більше того, процес навчання зазвичай пов'язаний 
із новими емоціями та враженнями, внаслідок чого збільшується 
задоволеність працівника своєю професійною діяльністю, що, в 
свою чергу, ще збільшує результативність. Неможливо покращити 
ефективність роботи не впливаючи на інші складові. Навіть якщо 
людина задоволена своєю роботою, без покращення професійних 
компетенцій результату їй не досягнути. Тож освіта виконує одразу 
декілька завдань:

•	 сприяє задоволеності професійною діяльністю;
•	 покращує знання та вміння працівника;
•	 підвищує результативність праці;
•	 збільшує кадровий потенціал організації загалом.
Часто переживання хронічного стресу поліцейським пов’язано 

із незнанням правил комунікації у конфліктних ситуаціях, 
особливостями взаємодії із різними категоріями людей, в тому 
числі із психотравмованими особами, не володінням методами 
емоційної саморегуляції тощо. Більше того, як зазначають В.Г. 
Бабенко та В.П. Остапенко одним із важливих чинників кризи 
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підготовки працівників Національної поліції є відсутність умов 
для самореалізації, вдосконалення та розвитку працівників [3]. В 
свою чергу, саме ці фактори негативно впливають на ефективність 
роботи та мотивацію до професійної діяльності. Т. Голві звертає 
увагу на зниження зацікавленості, ініціативності у роботі внаслідок 
неможливості навчатися, розвиватися, підвищувати свою 
кваліфікацію у процесі роботи. В результаті це призводить до так 
званої «інерції виконання» - автоматичного виконання поставлених 
завдань без їх відповідного осмислення, безініціативності, пасивності, 
без емоційності [9]. Варто зазначити, що професійна деформація 
співробітників поліції частіше за все проявляється у формі повного 
або часткового виключення емоцій у відповідь на психотравмуючий 
вплив [2]. Це підтверджується нашими спостереженнями під час 
практичної психологічної роботи: поліцейським досить складно 
вербалізувати власні емоції та переживання, вони відсторонюються 
від вправ, які вимагають емоційної реакції, проте легше описують 
свої роздуми під час виконання психологічних вправ. На уміння 
словами описати свої позитивні та негативні переживання, їх деталі 
та володіння засобами емоційної саморегуляції звертає особливу 
увагу І.В. Воробйова. Адже вищезазначені вміння є важливими для 
профілактики стресів та психологічної реабілітації працівників 
[7]. Крім того, Р.Р. Карданов та М.Х. Машекуашева звертають увагу 
на важливість емпатії для успішної комунікації працівників ОВС, 
адже їм необхідно вміти уважно слухати, розуміти почуття та 
точку зору іншої людини, проявляти зацікавленість до сказаного та 
співчувати [11].

3. Виклад основного матеріалу та результати дослідження

Ще однією формою деформації особистості поліцейського під 
випливом професійної діяльності є пасивна життєва позиція. Дану 
тезу підтверджено нашими емпіричними дослідженнями.

Нами було проведено дослідження 32 працівників поліції 
за допомогою Методики дослідження цільової спрямованості 
особистості Я.В. Васильєва. Згідно інструкції, досліджуваним 
протягом 10 хвилин необхідно продовжити 20 речень, що 
розпочинаються словами «Я хочу…» чи «Мені б хотілося…» [6]. 
Яскраво вираженою особливістю даної вибірки досліджуваних 
виявилася недостатня кількість цілей в цілому. Середня кількість 
цілей у вибірці – одинадцять. Я.В. Васильєв посилається на ідеї І.П. 
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Павлова про рефлекс мети, який є основною формою життєвої енергії 
та стимулює усі покращення у житті, життєдіяльність у цілому. В 
свою чергу, Ю.М. Швалб, розглядаючи проблему цілевстановлення 
вказує на взаємозв’язок процесу постановки цілей та свідомості [6]. 
Таким чином, можна припустити, що недостатня кількість цілей у 
досліджуваних вказує на відсутність усвідомленого підходу до життя, 
пасивну життєву позицію. Це підтверджується низькими оцінками 
власного внеску у реалізацію бажань. Оцінюючи кожну мету з позиції 
«наскільки її досягнення залежить від Ваших зусиль» - респонденти 
в середньому відмічали 5,9 балів з 10 максимальних. Однак, в той же 
час, усі бажання для досліджуваних є досить емоційно значущими 
(7,36 балів) та вони готові докладати вольові зусилля при виникненні 
перешкод до досягнення мети (7,89 балів). 

Особливий інтерес викликають результати, отримані за 
допомогою виявлення кореляції за критерієм Пірсона. Так, існує 
зворотня кореляція між терміном роботи в поліції та усвідомленням 
співробітниками своєї ролі у досягненні своїх цілей (статистична 
значущість на рівні між 0,01 та 0,05). Тобто чим довше термін роботи 
у правоохоронних органах, тим нижче рівень усвідомлення свого 
внеску у досягнення власних цілей. Таким чином, можна припустити, 
що сама специфіка професійної діяльності, відсутність системного 
психологічного супроводу співробітників органів внутрішніх справ 
призводить до зниження відповідальності за свої бажання та дії, 
визнанню особистості того, що від неї нічого не залежить. В свою 
чергу це призводить до зниження якості професійної діяльності, 
відсутності захопленості, ініціативності та погіршення репутації 
органів внутрішніх справ в цілому.

Система підвищення кваліфікації покликана вирішити питання 
підвищення ефективності роботи та профілактики професійного 
вигоряння. Як зазначає В.В. Сокуренко, окрім безпосередньої 
професійної підготовки, процес підвищення кваліфікації має включати 
психологічні тренінги, методи психологічної корекції, приділяючи 
особливу увагу виховній роботі та формуванню особистісних 
якостей поліцейського [15]. Даний принцип вже реалізовано у наказі 
Міністерства внутрішніх справ №1625 від 24.12.2015 «Про організацію 
післядипломної освіти працівників Національної поліції», де особлива 
увага приділяється професійній психологічній підготовці. Так, одним 
із завдань післядипломної освіти поліцейських є «формування 
високої психологічної стійкості працівників поліції, розвиток у них 
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спостережливості, пильності, пам’яті, мислення та інших професійно-
психологічних якостей і навичок» [1]. Вищезазначеним наказом також 
затверджується періодичність підвищення кваліфікації працівників 
Національної поліції – не рідше ніж раз на три роки.

У процесі підвищення кваліфікації обов’язковим для працівників 
правоохоронних органів є вивчення таких дисциплін як «Ефективна 
комунікація», «Стресостійкість», «Толерантність» тощо. С.П.Гіренко 
відзначає позитивний вплив прослуховування даних курсів на 
професійно-психологічну та конфліктологічну готовність працівників 
поліції до професійної діяльності [8]. В свою чергу, загальновідомим 
є те, що готовність до непередбачуваних ситуацій у професійній 
діяльності сприяє стресостійкості та зменшенню негативного впливу 
стресу на організм. 

«Навчальний курс «Ефективна комунікація» має на меті 
формування соціально-психологічних знань про особливості, 
функції та сторони спілкування поліцейського з громадянами, 
розвиток практичних вмінь побудови різних форм спілкування 
(офіційного, емоційного, безконфліктного) з громадянами, 
колегами, керівництвом, візуальної психодіагностики суб’єктів 
комунікації, їх мотивів та санів, розширення варіативності стратегій 
попередження та вирішення конфліктних ситуацій, зміцнення рівня 
конфліктостійкості та комунікативної компетентності майбутнього 
поліцейського» [8, c. 173]. Під час вивчення курсу «Стресотсійкість» 
«слухачі оволодівають методами діагностики та самодіагностики 
стресового стану, його можливими проявами, психологічними 
методиками саморегуляції емоційного стану (дихальними та 
м’язовими), первинної психологічної допомоги іншим особам» [8, 
c. 174]. С.П. Гіренко звертає увагу на ефективність та доцільність 
викладання даних дисциплін методом соціально-психологічного 
тренінгу, що передбачає формування практичних навичок [8]. В.І. 
Барко та ін. вчені також звертають увагу на ефективність застосування 
психологічного тренінгу у процесі підготовки до професійної 
діяльності [4]. Проте на даний час система підвищення кваліфікації 
має певні недоліки, а саме незначна кількість годин, що виділяються 
на вивчення вищезазначених дисциплін. Це с свою чергу заважає 
ефективному формуванню професійних психологічних навичок. 
А також до недоліків можна віднести велику кількість слухачів у 
групі, що не дає можливості приділити увагу кожному та зумовлює 
обмеження у використанні психологічних методів роботи. 
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Ю.В. Гущин відзначаючи практико-орієнтованість освіти та 
важливість формування практичних навичок для ефективності 
подальшої трудової діяльності, звертає увагу на необхідність 
використання інтерактивних методів навчання. До таких методів 
відносять інтерактивні форми лекцій, дискусії, ігри, тренінг, кейс-
технології, проектні методи тощо. Активні методи навчання допомагають 
покращувати адаптованість студента в групі, вміння встановлювати 
особистісні контакти та обмінюватися інформацією з іншими, 
здатності висувати ідеї, формувати нестандартні рішення та нести 
відповідальність за свою діяльність, керувати своєю діяльністю та своїм 
часом, передбачати наслідки своїх дій. Інтерактивні засоби навчання 
також допомагають формувати внутрішню мотивацію студента до 
навчання, формує суб’єктний підхід до освітнього процесу [10].

Крім того, у процесі викладання психологічних дисциплін 
ми вважаємо за потрібне використовувати не лише педагогічні 
інтерактивні методи, а суто психологічні, а саме: психодіагностичні 
методики, тренінгові вправи та психотерапевтичні методи, що 
дозволяють у доповнення до теоретичних знань з психології 
дізнатися більше про свою особистість, зрозуміти себе та свої 
поведінкові реакції, отримати особистісні «інсайти» та зняти 
психологічну напругу. Особливо важливим є такий підхід до 
засвоєння психологічних знань у процесі підвищення кваліфікації 
поліцейських. Адже таким чином процес професійної психологічної 
підготовки стає полізадачним та допомагає не лише сформувати 
професійно важливі знання, вміння, навички та якості у слухачів, 
а й надати їм першу психологічну допомогу, створити умови для 
емоційного розвантаження. Можливість використання практичних 
психологічних методів у роботі із групами слухачів підвищення 
кваліфікації посилює психотерапевтичний вплив навчання на 
особистість. Під час викладання курсу дисциплін «Стресостійкість», 
«Ефективна комунікація», «Толерантність» нами застосовуються 
психодіагностичні методи (тести-опитувальники та проективні 
методики), арт-технології (арт-терапевтичні вправи, технології 
використання метафоричних асоціативних карток), методи групової 
психологічної роботи тощо.

Під час вивчення дисципліни «Стресостійкість» нами було 
проведено арт-терапевтичну методику «Карта країни почуттів» Т.Д. 
Зінкевич-Євстигнеєвої, яка спрямована дослідження особливостей 
емоційного стану співробітників поліції, а також допомагає засвоїти 
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такі методи профілактики стресу як творча діяльність та аутотренінг. 
Крім того, із нашого практичного досвіду, саме проективні методики 
є найбільш ефективними у роботі з працівниками Національної 
поліції, оскільки ми часто спостерігаємо труднощі даної категорії 
осіб у вербалізації власних емоційних переживань. В результаті 
дослідження було виявлено, що у світоглядній сфері у співробітників 
поліції переважають позитивні емоції, а саме радість та задоволення. 
Ресурсним для правоохоронців є процес спілкування, адже саме у 
комунікативній діяльності переживають позитивні емоції радості 
та задоволення, проте, в той же час, процес спілкування пов'язаний 
для них із почуттям страху. У сексуальній сфері досліджуваних також 
переважають позитивні емоції. Загалом переважаючими у емоційній 
сфері поліцейських є емоції радості, задоволення, зацікавленості, проте 
значне поширення має також почуття провини. Цікавим є те, що серед 
негативних переживань немає таких, які б спонукали до агресивних 
дій. На відміну від почуттів злості, образи, які передбачають зовнішній 
локус контролю, для емоційної сфери правоохоронців характерні 
негативні переживання внутрішнього локусу контролю, такі як страх 
та провина. Ми можемо припустити, що такі емоційні переживання, 
вірогідно, спрямовані на уникнення невдач у професійній діяльності, 
тож не спонукає співробітників до перевищення повноважень. 
Проте негативний емоційний стан працівника негативно впливає 
на ефективність професійної діяльності. Наші спостереження 
підтверджуються дослідженнями О.М. Цільмак, яка зазначає, що 
почуття провини є основою для агресивної поведінки правоохоронця 
[16]. Важливим є те, що під час використання даної арт-терапевтичної 
техніки шляхом спостереження та за результатами психодіагностичної 
роботи ми відмічаємо покращення емоційного стану слухачів, 
підвищення інтенсивності позитивних емоційних переживань. Це, в 
свою чергу, підкреслює ефективність та результативність застосування 
психологічних методів у процесі викладання дисциплін психологічної 
спрямованості.

4. Висновки

Отже, процес навчання загалом допомагає долати різні види 
стресу, за рахунок взаємодії з іншими учасниками навчального 
процесу, особистісних контактів, передачі іншим інформації, 
емоцій, власного досвіду, отримання нових знань та вражень, 
власної самореалізації слухачів та студентів. Особливе значення для 
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подолання негативних емоційних станів має вивчення дисциплін 
психологічного спектру. Вивчення психології дозволяє краще 
зрозуміти причини та наслідки своєї поведінки, діагностувати власний 
емоційний стан та визначати особистісні особливості себе та інших, 
розуміти особливості психічного стану інших людей та поводи себе із 
ними відповідним чином. Формуванню практичних навичок сприяє 
використання інтерактивних методів навчання. Крім того освіта може 
здійснювати психотерапевтичний вплив на учасників освітнього 
процесу: сприяти зняттю психологічного напруження, емоційному 
розвантаженню, пошуку власних ресурсів. Даного ефекту можна 
досягнути за допомогою використання практичних психологічних 
методів. Психологічні методики сприяють самоаналізу особистості, 
викликають позитивні емоції, сприяють взаємодії слухачів у групі. 
Особливої важливості дані завдання набувають під час навчання 
працівників Національної поліції та допомагають подолати 
посттравматичний, хронічний та інші види стресу, що виникають в 
умовах сучасної напруженої суспільної ситуації в Україні.
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Abstracts
КАТЕРИНА МУРАНЕНКО. Освіта як інструмент подолання 
посттравматичного синдрому у роботі працівників Наці-
ональної поліції України. У процесі професійної діяльності по-
ліцейські зазнають впливу багатьох психотравмуючих факторів. У 
даній статті відзначається позитивний вплив освіти на профілак-
тику та подолання стресів працівниками правоохоронних органів, 
описуються інтерактивні методи навчання та їх вплив на особи-
стість слухача. Автор детально описує сучасну систему підвищен-
ня кваліфікації поліцейських, особлива увага приділяється професій-
ній психологічній підготовці. Висновки автора підтверджуються 
описанням результатів емпіричних досліджень.
Ключові слова: освіта, вплив психотравмуючих факторів, пост-
травматичний синдром, подолання ПТСР, працівник поліції.

KATERYNA MURANENKO. Edukacja jako narzędzie 
przezwyciężania zespołu stresu pourazowego w pracy Narodowej 
Policji Ukrainy. Policjanci w trakcie swojej działalności zawodowej 
narażeni są na wiele czynników traumujących psychikę. W artykule 
zwrócono uwagę na pozytywny wpływ edukacji na profilaktykę i 
przezwyciężanie stresu przez funkcjonariuszy organów ścigania, opisano 
interaktywne metody szkoleniowe i ich wpływ na osobowość uczestników 
szkoleń. Autor szczegółowo opisuje nowoczesny system doskonalenia 
zawodowego policjantów, kładąc szczególny nacisk na profesjonalne 
przygotowanie psychologiczne. Wnioski autora zostały potwierdzone 
opisem wyników badań empirycznych.
Słowa kluczowe: edukacja, wpływ czynników traumujących psychikę, 
zespół stresu pourazowego, przezwyciężanie PTSD, funkcjonariusz policji.

_________________________
* 	 Матеріал підготовлено у 2017 році (коли тривав 4-й рік війни, яку в 2014 році розпочала Росія проти 

України) і вперше представлено на І-й Міжнародній Міждисциплінарній Асамблеї “ПТСР: дорослі, 
діти та родини в ситуації війни” (8-10 грудня 2017 року, м. Київ, Україна) (Ред.)
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Тренінгові техніки  як засіб подолання 
стигматизації ПТСР у свідомості 

вчителів*
NATALIA PORTNYTSKA, OLGA SAVYCHENKO, TETYANA 
MAISTRENKO. Training techniques as a way of overcoming of ptsd 
stagmatization in teachers consciousness. In the context of a military 
conflict, it is necessary to provide psychological assistance to children 
whose parents are participants in the ATO and have signs of PTSD. A 
description of the social stereotypes about the images of soldiers and PTSD 
is presented in the article. Stigmatization of PTSD determines the need for 
additional psychoeducational work with the teachers. A description of the 
training for teachers working with children with PTSD features, as well 
as with children living with parents, overcoming the trauma, is presented. 
The training techniques are described in accordance with the main stages 
of overcoming the PTSD. Implementation of the training had such results: 
awareness on PTSDhave raised, representations of teachers about the 
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psychological content of PTSD became deeper, the emotional background of 
perceiving this mental disorder have changed, a better emotional inclusion 
have been formed.
Key words: trauma, post-traumatic stress disorder, stigmatization, training.

1. Вступ

Однією з можливих причин, що обумовлюють проблеми 
психічного здоров’я, зокрема і ПТСР, є військові дії. У своїй роботі 
вчителям доводиться мати справу з дітьми, батьки яких  учасниками 
АТО, та дітьми, які виїхали із зони бойових дій. Ця проблема є 
особливо актуальною для Житомирської області, зважаючи на 
кількість як кадрових військових, так і мобілізованих. Зважаючи на 
те, що більшість з них мають сім’ї та дітей, останні мимоволі можуть 
спостерігати труднощі своїх батьків в адаптації до мирного життя. 
З іншого боку, проблеми ПТСР є відносно новими для суспільної 
свідомості та недостатньо зрозумілими, що часто зумовлює 
неадекватні реакції та породжує стереотипи. Вчителі традиційно 
є одними з основних агентів впливу на масову свідомість, особливо 
у сільській місцевості, оскільки є трансляторами основних ідей, 
думок як для учнів, так і для їхніх батьків. Це зумовлює необхідність 
протидії стигматизації розладів психічної діяльності, зокрема ПТСР, 
у свідомості педагогічних працівників, а також шкільних психологів 
та соціальних педагогів.

2. Аналіз сучасних досліджень

Зарубіжний досвід свідчить про те, що психологічна підтримка 
військових, які повернулися з зони бойових дій, потрібна. Проблеми 
психологічних механізмів виникнення, надання першої психологічної 
допомоги та подальшого супроводу ПТСР в українській психології 
аналізується здебільшого з позицій когнітивно-поведінкової 
психології та психотерапії [2; 4; 6;8]. Посттравматичний стресовий 
розлад розглядається як такий, що розвивається після стресової 
ситуації винятково загрозливого або катастрофічного характеру, що 
може викликати відчуття дистресу [1; 6]. Зазначається також, що 
травмуючі переживання можуть викликатися не лише військовими 
діями, а й у ситуаціях, коли дитина є свідком у стресових ситуаціях 
[7; 8]. У роботах представників Львівської школи КПТ детально 
описані механізми виникнення та специфіка психічної діяльності 
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при ПТСР, протоколи діагностування ПТСР у дорослих та у дітей і 
підлітків [6; 8].На думку  О.Є.Хухлаєвої, важливо враховувати фазу 
переживання стресу та попередню особистісну історію [10]. На 
основі аналізу основних психотерапевтичних підходів до подолання 
ПТСР, В.В.Горбунова обґрунтовує ефективність травмофокусованої 
когнітивно-поведінкової психотерапії [3].

Представлені програми психологічного супроводу дітей і 
дорослих із ПТСР, а також первинну допомогу сім’ям [2; 4; 6; 7; 9; 
10]. Основною умовою ефективності психотерапії ПТСР вважається 
етап психоедукації, пояснення клієнту механізмів дії травмуючих 
переживань, їх когнітивне опрацювання із наступною переоцінкою; 
метод десенсибілізації та репроцесуалізації травми з допомогою 
руху очей (EMDR) [2; 8]. Відзначається також важливість активвації 
ресурсів [10], а також соціальної підтримки з боку значимого 
соціального оточення (членів родини, вчителів, однокласників) [8].

Аналіз наукових досліджень та здобутків психотерапевтичної 
практики свідчить, що основна увага звертається на роботу з особою, 
у якої спостерігаються ознаки ПТСР (дорослим і дітям) [2; 4; 8], і 
менш вивченою залишається проблема психологічної допомоги 
дітям, чиї батьки переживають ПТСР. Якщо у батьків є ПТСР, то 
ймовірно ознаки відлуння спостерігатимуться і в дітей: ПТСР у 
дитини не діагностується і з нею не працюватиме психолог, але 
травматичні переживання будуть виявлятися у стосунках з рідними, 
однокласниками та вчителями.

Однак, недостатньо розробленими є методи і техніки 
психологічного супроводу пересічного населення, яке у короткий 
проміжок часу опинилося у ситуації необхідності співіснування 
зі значною кількістю людей (зокрема, військовослужбовців, що 
повертаються із АТО, внутрішньо переміщеними особами), що 
пережили психологічну (і не тільки) травму і мають ознаки ПТСР. 
Стигматизація ПТСР у свідомості вчителів як агентів впливу 
підвищує ймовірність формування неадекватного ставлення до 
людей із такими розладами.

3. Формулювання цілей і постановка завдань статті

Виникає потреба психологічного аналізу стереотипів щодо ПТСР 
та пошуку шляхів формування у суспільній свідомості адекватного 
уявлення про сутність, ознаки та особливості взаємодії з людьми, що 
мають ПТСР. Ми припускаємо, що інформування вчителів у форматі 
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тренінгів сприятиме зменшенню стереотипізації сприймання 
не лише осіб із ПТСР, але й з іншими психічними розладами. Це 
сприятиме формуванню готовності педагогів здійснювати психолого-
педагогічну підтримку учнів з психічними розладами та їх батьків.

4. Виклад основного матеріалу дослідження

З огляду на актуальну ситуацію у регіоні та поставлені 
завдання розробка програми тренінгу для вчителів здійснювалася з 
урахуванням рівня поінформованості самих вчителів щодо ПТСР та 
змістового наповнення образу військового як такого, що може мати 
ПТСР. З цією метою нами реалізовано два пілотажні дослідження: 1) 
вивчення образу українського військового у пересічній свідомості; та 
2) вивчення змістового наповнення стереотипів сприймання ПТСР у 
свідомості вчителів.

Для дослідження особливостей сприймання військових було 
проведено дослідження, у якому взяли участь дівчата і жінки віком 
18-22 роки. Досліджуваних просили назвати по 5 асоціацій на 
слова-стимули «український офіцер» та «офіцер НАТО».Частотний 
аналіз результатів асоціативного експерименту дозволяє визначити 
основні категорії, якими послуговуються дівчата для опису образу 
військового (Рис.1).

 Рис.1. Частотний аналіз категоріальної структури образу 
українського військового та офіцеру НАТО у свідомості юнок
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Найбільш представленими в образі військових обох армій 
є позитивні якості. В образі українського військового найбільш 
вживаними є асоціації «мужній» - 9%, «захисник» та «сміливий» 
-  по 7 %, патріот – 5%. В образі офіцера НАТО позитивні якості 
доволі різноманітними за своєю семантикою, найпоширенішими є 
характеристики «сильний» (6%) та «мужній» (6%).  Специфічним є 
приписування офіцерам НАТО якостей, які вказують на їх доброту 
та толерантність, що є нетиповим для образу військового.

Окремого аналізу, на нашу думку, потребують категорії 
«жертва» (наприклад, «пушечне м'ясо», «змушений»), «АТО» 
(«війна», «небезпека»), «слабкість» («розгублений», «незграбний») і 
«правопорушення» («хабарництво», «пияцтво»), що приписуються 
українським військовим. Комплекс асоціацій, о увійшли до цих 
категорій можуть відображати травматичні переживання військових 
і свідчити про сприймання їх як таких, що мають стресові розлади. 
Ці факти дозволяють стверджувати, що у суспільній свідомості 
існує тенденція до стигматизації образу військового як такого, що 
переживає ПТСР.

Вивчення уявлень вчителів про ПТСР є частиною комплексного 
дослідження уявлень населення про психічне здоров’я та його 
розлади (в рамках проекту «Психічне здоров’я дітей: від знань до 
дій», що реалізується ГО Центр практичної психології «ФО ЛАЙФ» 
за підтримки Житомирської обласної державної адміністрації). 
Виявлено, що респонденти в цілому мають адекватне уявлення 
про ПТСР (90,2% досліджуваних змогли правильно визначити цей 
розлад). Очевидно, дається взнаки ситуація в країні та величезна 
робота, яка ведеться різними колегами в напрямку подолання 
стигматизації посттравматичного стресу. Щодо емоційного 
сприйняття розладу, то найбільш поширеними є емоції співчуття, 
сум, і частково страх (рис.2). Практично відсутні гнів, огида, агресія 
– ці емоції є табуйованими в українському суспільстві, тому такий 
результат можна інтерпретувати як соціально бажаний та слід 
додатково дослідити. Досліджувані визнають певну байдужість 
(2,6% досліджуваних), коли йдеться про ПТСР та інші розлади (що 
досить дивно, зважаючи на поширеність та соціальні аспекти цих 
емоційного проблем).

З іншого боку, поняття «психічне здоров’я» досліджувані 
пояснюють не лише через категорії психологічного, емоційного 
благополуччя, соціальної адекватності та активності, але й через 
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поняття стресостійкості, здатності до самоконтролю та відсутність 
відхилень у поведінці. Таке розуміння свідчить про включеність 
населення у переживання проблем, пов’язаних із психічним 
здоров’ям та ПТСР зокрема. Однак недостатність інформації 
про розлади обмежує розуміння їх психологічного змісту та 
перешкоджає формуванню адекватного ставлення до них та більш 
активного вираження емоцій.

Аналіз отриманих результатів дозволив визначити пріоритетні 
напрямки тренінгової роботи: інформування вчителів про зміст, 
ознаки ПТСР та його вплив на взаємодію з оточенням; стимулювання 
емоційного відреагування переживань щодо ПТСР; озброєння 
прийомами підтримання контакту із дітьми, чиї батьки потенційно 
можуть мати ознаки ПТСР. 

Мета тренінгу: інформування вчителів про зміст та ознаки 
ПТСР, підготовка до роботи з дитячою травмою та переживаннями 
дітей учасників АТО у навчальному процесі.

Завдання:
•	 інформувати вчителів про психологічний зміст та ознаки 

ПТСР;
•	 стимулювати усвідомлюванню власного ставлення до людей із 

ПТСР;
•	 розвивати уміння налагоджувати та підтримувати контакт з 

дітьми та їх батьками.   
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Тренінг не має спрямованості на роботу з подолання ПТСР, але, 
зважаючи на специфіку проблематики, побудований за схемою 
роботи з цієї проблеми. Можна умовно виділити такі стадії роботи з 
посттравматичним стресовим розладом: 

•	 психоедукація, метою якої є нормалізація, пояснення 
симптомів ПТСР (нормальна реакція на ненормальну подію), 
навчання пацієнтів базовим технікам самодопомоги;

•	 стабілізація, у процесі якої відбувається вирішення поточних 
проблем, розвиток навичок емоційної регуляції, накопичення 
ресурсу;

•	 опрацювання травматичного матеріалу, яке передбачає 
контрольоване «згадування» та відповідна «процесуалізація», 
інтеграція спогадів та пов’язаних з ними емоцій, переконань;

•	 відновлення, яке супроводжується оплакуванням втрат та 
поверненням до життя у нових його реаліях [8]. 

Відповідно до цих основних етапів розроблено структуру тренінгу, 
яка окрім презентаційних відео та традиційних структурних вправ 
(знайомство, вироблення правил роботи група, очікування, вправи 
на емоційне розвантаження тощо), включає вправи, які умовно 
відповідають етапам опрацювання травми (табл. 1).

Етап психоедукації передбачає нормалізацію і пояснення 
симптомів ПТСР, що зумовлює велику кількість когнітивної роботи 
на цьому етапі.

Етап Вправа

Психоедукація

Мозковий штурм «Що ми знаємо про дітей з психічними розладами»
Гра «Конструктуор»

Інформаційне повідомлення «Міфи і факти про ПТСР»
Мозковий штурм «Спілкування із батьками»

Стабілізація 
Модифікація техніки «карта ресурсів»

Техніка «Ресурси несвідомого»
Вправа «Скринька технік»

Опрацювання 
травматичного 

матеріалу 

Техніка «Картина в рамці»

Техніка «Річка переживань»

Відновлення 
Самопрезентація за ідеєю ціннісного обміну «Травмований ведмедик»

Колаж «Кроки в майбутнє»

Таблиця 1.
Орієнтовна структура тренінгу «Психічні розлади: міфи і 
реальність.
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Мозковий штурм «Що ми знаємо про дітей з психічними 
розладами» включає етапи генерування ідей (висловлення всіх ідей 
учасниками групи на тему “ПТСР – це…”, запис усіх відповідей 
на стікерах), комбінування й  удосконалення запропонованих ідей 
(запис узагальнених ідей), етап відбору найкращого рішення (запис 
остаточного формулювання). На етапі обговорення відбувається 
інтеграція попереднього та нового досвіду та знань та оцінюється 
підвищення обізнаності з проблеми. 

Для проведення гри «Конструктор» учасники об’єднуються у 
3 групи, кожна з яких отримує набір пазлів з блоками ознак ПТСР 
(повторне переживання симптомів, уникання згадок про травму, 
надмірного емоційне збудження/оніміння). Кожна підгрупа 
знайомиться із запропонованою інформацією. На наступному етапі 
складаються інші підгрупи, в кожній із яких є учасники, які володіють 
інформацією про окремі симптоми. Завдання для мікрогруп – 
скласти психологічний «портрет» дитини із ПТСР. Презентація 
робоіт мікрогруп включає, зазвичай і інформацію, надану тренерами, 
і власний досвід педагогічної взаємодії з учнями з ознаками ПТСР.

Інформаційне повідомлення «Міфи і факти про ПТСР» 
передбачає обговорення інформації про найпоширеніші міфи, 
що стосуються ПТСР, та їх спростування. Результатом обговорення 
має стати підвищення психологічної грамотності вчителів та більш 
усвідомлене ставлення до взаємодії з дітьми з ПТСР.

Мозковий штурм «Спілкування із батьками» традиційно 
вкючає етапи генерування ідей, комбінування й удосконалення та 
відбору найкращого рішення. У запропонованому нами варіанті 
ми розглядаємо додатково структуру функціональну структуру 
его-станів з транзакційного аналізу для аналізу вчительсько-
батьківської взаємодії. Таким чином, контракт вчителів із батьками 
на рівні «контролюючих батьків» буде контрактом про безпеку, 
на рівні «турботливих батьків» - про захист, на рівні «дорослих» 
- про відкритість, на рівні «адаптивних дітей» - про гнучкість і на 
рівні «вільних дітей» - про задоволення у спілкуванні. Така модель 
прояснює варіанти взаємодії з різними групами батьків дітей із ПТСР.

Етап стабілізації передбачає вирішення поточних проблем, 
розвиток навичок емоційної регуляції, накопичення ресурсу. 

Авторська техніка діагностики та накопичення ресурсів вчителів 
та дітей – «Карта ресурсу». Для виконання цієї техніки учасниками 
пропонується зігнути навпіл аркуш А4 і на одній половині символічно 
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зобразити труднощі у спілкуванні з дітьми з ПТСР, а на іншій – 
власні ресурси у такому спілкуванні. На наступному етапі учасники 
здійснюють самодіагностику, згинаючи аркуш знову і розглядаючи 
об’єднане зображення на світлі. Тут пропонується дати відповідь 
на такі орієнтовні питання: що є головним на малюнку – травма чи 
ресурс?, чи може в такому поєднанні ресурс «перекрити» травму?, 
як має виглядати «об’єднаний малюнок», щоб впоратися з дитячою 
травмою?. Після цього учасникам пропонується домалювати 
малюнок, збільшивши ресурси, зробивши їх яскравішими, додавши 
деталі тощо. Обговорення техніки з вчителями може стосуватися 
як методичних прийомів використання техніки з дітьми, так і 
усвідомлення власних ресурсів.  Техніка дозволяє метафорично 
накопичити та розширити ресурси в роботі з дитячою травмою. 

Для авторської техніки «Ресурси несвідомого» використовуються 
метафоричні асоціативні карти «Сила часу» (автор: Ніка Вернікова, 
художник: Ольга Богдан) або інші метафоричні зображення. 
Учасниками пропонується обдумати та виокремити 4-6 ситуацій 
взаємодії з дитиною з ПТСР (наприклад, на уроці, на прогулянці, 
з батьками, зустріч вранці, розмова по телефону тощо).  Після 
цього кожен учасник обирає карту, яка найбільше, на його думку, 
відображає кожну із цих ситуацій. Далі тренер пропонує таку 
інструкцію: «Якби ця карта могла говорити, то яку пораду вона вам 
би дала?». Учасники записують поради до кожної сфери; за потреби, 
окремі картки можуть бути обговорені групою для спільного пошуку 
ресурсу. Зазвичай, обговорення перетворюється на скриньку ресурсів 
та порад фактично для самих себе.  

Під час виконання вправи «Скринька технік» учасники оглядово 
знайомляться з техніками прийняття рішення, стабілізації, 
заземлення, емоційної регуляції тощо. Одна з технік демонструється 
та пропрацьовується в групі. Цікавою для вчителів виявилася ехніка 
«Намисто успіху», яка передбачає поцінування успіхів кожної 
дитини, а також вправа «Сила музики», яка дозволяє почути 
«звучання» кожного та створити спільну мелодію в групі. 

Етап опрацювання травматичного матеріалу. В умовах 
тренінгу не ставилося завдання пропрацювання особистих травм, 
акценти робилися на дослідженні та усвідомленні вчителями 
власних уявлень про травмовану дитину та її оточення. Відповідно, 
акцент робився на етапах психоедукації, пошуку ресурсів, постановці 
цілей. Доцільність вправ, повязаних з опрацюванням травматичного 
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матеріалу не носить терапевтичного характеру, а швидше 
пояснюється соціальною ситуацією в регіоні. З огляду на значну 
концентрацію військових частин і військових, що служать в АТО, 
значна кількість школярів може бути віднесена до категорії «родичі 
учасника АТО». Це зумовлює специфічні переживання дітей, які 
позначаються на взаємостосунках у школі. На нашу думку, описані 
вправи сприяють формуванню готовності вчителів працювати із 
такими переживаннями. 

У роботі з учителями техніка «Картина в рамці» застосовується 
з метою дослідження власного ставлення до дитячої травми та 
можливості такої дитини адаптуватися у соціумі. Учасникам 
пропонується на аркуші А4 намалювати зображення на тему 
«Посттравматичний стресовий розлад», після чого приклеїти 
малюнок до аркуша формату А3, створивши таким чинов рамку для 
картини. Для презентації роботи учасників створюємо «мистецьку 
галерею», «знайомлячись» з експонатами. В методичному 
обговоренні вправи підходимо до думки, що символічно картина - 
це люди з ПТСР,  рамка – це соціальне оточення. Тому виникають 
питання Чи пасує рамка до картини? Що можна змінити, що рамка 
підходила до картини і навпаки? Де би могла висіти ця картина? Як 
Ви почуваєтесь у цій галереї?

Для техніки «Річка переживань» використовуємо метафоричні 
асоціативні карти «Ріка» (автор - Галі Сальпетер (Gali Salpeter)). 
Учасникам пропонується обрати по три карти: «спілкування з 
дитиною до травми», «дитяча травма», «спілкування з дитиною, 
яка впоралася з травмою». У процесі обговорення прояснюємо, 
що трапилося з річкою, яка річка на кожному малюнку, як річка 
відновилася, як в реальному житті можуть виглядати ресурси 
подолання травми і т.п. Техніка у тренінгу не використовується як 
терапевтична, а швидше дозволяє метафорично перейти до пошуку 
ресурсів та етапу відновлення.

На етапі відновлення працюємо над поверненням до нового 
життя та оновлення життєвих ресурсів. 

Для техніки-самопрезентації «Травмований ведмедик» 
використовуємо ідею ціннісного обміну Р.Л. Кричевського [5]. 
Учасники знайомляться з іграшкою – ведмедиком, в який брудний, 
в якого пошарпане хутро,який має частково надірвані частини тіла 
тощо. Їм пропонується відповісти на питання: чим я схожий на цього 
ведмедика?, чого він мене може навчити?, чого я можу навчитися 
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в нього?, як ми можемо спілкуватися? і т.д. В обговоренні ми 
проясняємо, чи легко знаходити спільні риси із зіпсованою іграшкою, 
чи так само відбувається в стосунках між людьми, чи всі люди мають 
спільні риси, чи можемо чомусь повчитися один в одного (в т.ч. вдітей 
із ПТСР), Чи можна так само відновити спілкування після травми з 
дитиною і використати такі ж ресурси.

На завершальному етапі використовуємо техніку колажування 
«Кроки в майбутнє». Ми знайомимо учасників тренінгу з технікою 
5-крокового вирішення задач Н. Пезешкіана (дистанціювання, 
інвентаризація, ситуативне підбадьорення, вербалізація, розширення 
мети) та пропонуємо дібрати малюнки та написи з журналів до 
кожного етапу. Далі на спільному ватмані (можна використати білі 
шпалери, щоб шлях був «довгий») учасники зображують кроки та 
розміщують дібрані малюнки. В обговоренні аналізуємо пройдені 
етапи, ресурси, необхідні для подальшого руху, ємося створити шлях 
для кожного учасника, давши індивідуальні відповіді на питання 
«яка дія зображена на цьому кроці?». 

Аналіз результатів повторного дослідження свідчить про 
деяке підвищення рівня обізнаності щодо ПТСР: так правильно 
ідентифікували розлад 100% досліджуваних, учасників тренінгу. 
В меншій мірі спостерігається сплутування ПТСР із тривожними 
розладами. Зміни емоційного сприймання розладу стосуються 
здебільшого емоцій страху (від 8,5% досліджуваних до тренінгу до 
5% досліджуваних після) та байдужості (від 2,6% досліджуваних до 
тренінгу до 0% після).

5. Висновки

Очевидно, участь у тренінгу сприяла поглибленню 
уявлень вчителями психологічного змісту ПТСР. Підвищення 
поінформованості сприяло зміні емоційного фону сприймання цього 
психічного розладу та формуванню більшого емоційного включення.
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Abstracts

НАТАЛІЯ ПОРТНИЦЬКА, ОЛЬГА САВИЧЕНКО, ТЕТЯНА 
МАЙСТРЕНКО. Тренінгові техніки  як засіб подолання 
стигматизації ПТСР у свідомості вчителів. В умовах військового 
конфлікту виникає необхідність надання психологічної допомоги не 
учасникам бойових дій, але й дітям,  чиї батьки є учасниками АТО. 
У статті  представлено опис соціальних стереотипів відносно обра-
зів військовослужбовців та ПТСР. Стигматизація ПТСР зумовлює 
необхідність проведення додаткової психоедукаційної роботи з учи-
телями. Представлено опис тренінгу для вчителів, що працюють 
із дітьми з ознаками ПТСР, а також з дітьми, які проживають із 
батьками, що долають наслідки травми. Впровадження тренінгу 
сприяє поглибленню уявлень вчителями про психологічний зміст 
ПТСР, зміні емоційного фону сприймання цього психічного розладу 
та формуванню більшого емоційного включення.
Ключові слова: травма, посттравматичний стресовий розлад, 
стигматизація, тренінг.

NATALIA PORTNYTSKA, OLGA SAVYCHENKO, TETYANA 
MAISTRENKO. Techniki szkoleniowe jako sposób 
przezwyciężenia stygmatyzacji PTSD w świadomości nauczycieli. 
W warunkach konfliktu zbrojnego istnieje potrzeba zapewnienia pomocy 
psychologicznej nie tylko uczestnikom działań wojennych, ale także dzieciom, 
których rodzice są uczestnikami operacji antyterrorystycznej. W artykule 
przedstawiono opis stereotypów społecznych dotyczących wizerunku 
wojskowych i zespołu stresu pourazowego. Stygmatyzacja PTSD wymaga 
dodatkowej pracy psychoedukacyjnej z nauczycielami. Przedstawiono opis 
szkoleń dla nauczycieli pracujących z dziećmi z objawami PTSD, a także 
z dziećmi mieszkającymi z rodzicami, którzy przezwyciężają konsekwencje 
traumy. Realizacja szkolenia przyczynia się do pogłębienia zrozumienia 
przez nauczycieli treści psychologicznych PTSD, zmiany tła emocjonalnego 
postrzegania tego zaburzenia psychicznego i ukształtowania większego 
zaangażowania emocjonalnego.
Słowa kluczowe: trauma, zespół stresu pourazowego, 
stygmatyzacja, trening.

_________________________
* 	 Матеріал підготовлено у 2017 році (коли тривав 4-й рік війни, яку в 2014 році розпочала Росія проти 

України) і вперше представлено на І-й Міжнародній Міждисциплінарній Асамблеї “ПТСР: дорослі, 
діти та родини в ситуації війни” (8-10 грудня 2017 року, м. Київ, Україна) (Ред.)
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