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VIKTORIYA NAZAREVICH. Information ostracism in the edu-
cational environment. The article considers the problem of information
ostracism in the educational environment. The priority was to study the
issue of information space as a phenomenon of existence and formation of the
phenomenon under study, and the disclosure of psychological characteristics
and specifics of communication and ostracism in education. Analysis of the-
oretical information about the concept of information space in the learning
environment, which is defined as a coordinated, multilevel structure that ac-
cumulates the results of communicative activity of the individual, allowed
us to identify components of the problematic aspect of socio-psychological
culture, through which ostracisation trends were formed. The importance
of understanding the deliberate misrepresentation of messages as a way of
misinforming others in study groups and academic teams was highlighted.
The main characteristics of information ostracism and its manifestations
in intergroup activities were described. There are following mechanisms of
interpersonal interaction within the team, which can provide this manife-
station: adaptation mechanism, which provides a stage of habituation; pro-
tective mechanism, which provides protection of subjective relations in the
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group environment; leadership mechanism, that is control by certain persons
of their own personal qualities of a leader; identifying mechanism, which is
a consequence of the need to strengthen or update membership in the group.
The classification of the main manifestations of information ostracism in the
learning environment is formed. It includes deleting messages, deleting from
chats; ignoring information; information restrictions. Also, the causes of this
phenomenon in the educational space are described, namely visual, cogniti-
ve, and socio-communicative features of the subjects of group activities. The
experiment is aimed at identifying the dominant form of information ostra-
cism in the learning environment, to clarify and correct the accompanying
psychological and pedagogical programs within the educational space. It is
indicated that the obtained results may indicate fear of open confrontation
within the group, as a consequence, the most hidden form of ostracism is
chosen, which can be explained by both constructive (preservation of susta-
inable learning environment) and destructive orientations (social ignoring
of educational subjects without conditioned signs). Conclusions are made in
the system of studying information ostracism in the educational environment
that determining the vector of orientation of information ostracism in the
educational environment requires detailed consideration of each of its func-
tions and the creation of separate groups to obtain accurate empirical data.
We see further consideration of this problem in a detailed study of the main
factors shaping the trends of information ostracism and the creation of pro-
grams of psychological and pedagogical support to correct the manifestations
of ostracism in the educational space.

Keywords: information space, information, communication, tendencies of
ostracism, ostracism, educational environment.

Aktualnosé¢. Obecnie aktualno$¢ problemow przestrzeni informa-
cyjnej i wystegpowanie w niej zjawiska ostracyzmu ksztaltuje si¢ pod
wplywem znaczenia badania specyfiki wychowania pokolen naleza-
cych do $rodowiska edukacyjnego, a takze globalnego kryzysu war-
tosci i fundamentéw spoteczenstwa, w tym ukrainskiego. Wynika to
przede wszystkim z dynamicznego przejécia na technologie cyfrowe,
ktore maja wplyw na wszystkie sfery zycia jednostki, a takze rozpo-
wszechnienia i otwartosci przestrzeni informacyjnej, w ktorej dominuja-
ca role odgrywa komunikacja masowa. Naukowcy twierdza, Zze pojawit
si¢ nowy typ kultury - informacyjny, Sci$le zwigzany z wydarzeniami i
czasem, ,kompresjq” jego granic i przestrzeni, z aktywnym rozwojem
kultury dialogowej.
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Wszystkie te procesy transformacyjne zmieniaja style i wzorce zacho-
wan spoteczenstwa, majac istotny wptyw na ksztaltowanie si¢ osobowo-
Sci, zwlaszcza mlodszego pokolenia. W efekcie wspdtczesna mtodziez
rozwija sie w warunkach doraznych i kardynalnych zmian zaréwno w
sferze aspektoéw politycznych, spotecznych i ekonomicznych, jak i w sfe-
rze motywow ideologicznych i duchowych podstaw ludzkiej egzystenciji.

Problemy dotyczace rozwoju przestrzeni informacyjnej powoduja
zacieranie si¢ perspektyw ksztaltowania si¢ jednostek w Srodowisku
edukacyjnym, zwlaszcza, jesli bierzemy pod uwage wiek szkolny i
studencki jako aktywna site spoleczna, ktéra dopiero zdobywa swoj
potengjat intelektualny, ale w niedalekiej przysztosci bedzie pelnita role
translatora i nosnika kultury, wartosci kulturowych.

Istotna w tym konteksciejest kwestia ksztaltowania si¢ informacyjnego
ostracyzmu w S$rodowisku edukacyjnym, gdzie dynamika rozwoju
przestrzeni informacyjnej determinuje wybor przez jednostke priorytetow
spoteczno-kulturowych, ktére wplywaja na $wiadomos¢ uczniéw szkot
podstawowych, $rednichi starszych, ich zycie, stajac si¢ z czasem ustalong
norma swiatopogladowa.

Nalezy uswiadamiac¢ aktualnos¢ analizy charakteru zmian wartosci
duchowych i spotecznych uczestnikéw przestrzeni edukacyjnej, wptywu
kultury informacyjnej na mtodziez, odnalezienia mechanizmdow rozwoju
tendencji w sferze duchowej w celu opracowania regulatoréow stabiliza-
qji, ktére moga mie¢ pozytywny wpltyw na kulture osobowosci jednost-
ki w Ukrainie.

Wspotczesny system wartosci kulturowych jest zmienny, jego
formy zmieniaja si¢ bezwektorowo i szybko. Gléwna podstawa tej
kultury sa media, ktore sa czescia szerszej przestrzeni informacyjne;j.
W ostatnich dziesiecioleciach ogoélnoswiatowa przestrzen informacyjna
ulegta globalnym zmianom, ktére sg charakterystyczne dla kazdej
instytucji, zgodnie ze specyfika charakterologiczna tej przestrzeni, w tym
edukacyjnej, co wyraza si¢ w szybkosci i charakterze tych zmieniajacych
si¢ procesow, ktére negatywnie wptywaja na rozwdj kultury (zaréwno
osobowosci, jak i spoleczenstwa ogodlnie).

Masowa dostepnos¢ rozrywek informacyjnych, globalizacja
dystrybucji produktow audiowizualnych srodkéw masowego przekazu,
w tym doskonalenie sieci komputerowych i spolecznosciowych,
powoduje pojawienie si¢ i wzmocnienie ogdlnej tendencji negatywizmu,
ktory intensywnie wptywa na ksztattowanie innych, zasadniczo nowych
modeli zachowan i norm postrzegania aktywnosci zyciowej uczestnikow
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srodowiska edukacyjnego. W efekcie pojawiaja sie¢ negatywne
tendencje w przejawianiu si¢ indywidualnego odrzucenia, jednym z
nich jest ostracyzm informacyjny w przestrzeni edukacyjnej jako forma
pozbawienia ofiary istotnych spolecznie informacji.

Mimo znacznego rozwoju komunikacji, nowych technologii,
zmian i przeformatowania mechanizmoéw przekazu informacji oraz
skrdcenia czasu , wysytania” i ,odbierania” niezbednych danych, temat
komunikacji informacyjnej we wspodtczesnym spoleczenstwie pozostaje
stabo zbadany. Nie ma wiarygodnych danych empirycznych na temat
mozliwych probleméw z kodowaniem i dekodowaniem informagji,
metod ich rozwiazywania. Wazne jest zrozumienie zjawiska celowego
zafalszowania komunikatow jako sposobu dezinformacji innych
osob w grupach edukacyjnych i zespolach naukowo-zawodowych,
funkcjonalnych mechanizmow powstawania tego zjawiska jako przejawu
ostracyzmu informacyjnego, zwlaszcza w srodowisku edukacyjnym.

Analiza ostatnich badan na ten temat. Ostracyzm definiowany jest
jako agresywne zachowanie spoteczne (Gruter, Masters 1986; Williams
2001), duza wage przywiazuje si¢ do badania negatywnych skutkéw
odrzucenia spotecznego (Blackhart, Nelson, Knowles, Baumeister 2009;
Cacioppo 2013; Gerber, Wheeler 2009; Hartgerink, Beest, Wicherts,
Williams 2013). Wedlug prac wielu badaczy (C. Saylor, S. Nida, K.
Williams, L. Taylor, W. Smyth, K. Twyman), osoby narazone na
dtugotrwaty ostracyzm informacyjny w szkotach doswiadczaja upadku
spolecznego i kryzysow psychologicznych przez cate zycie.

P. Collins zdefiniowat szkote jako , zblizanie si¢ do calej instytucji”, w
ktorej zycie nacechowane jest czesta komunikacja, a M. Milner dowodzi,
ze komunikacja ma istotny wptyw na hierarchie statusu w placowkach
edukacyjnych.

Ustalajac zakres wspodtczesnych pogladow na dane zjawisko
spoleczne, jego przejawy w postaci ostracyzmowanych tendencji
w $rodowisku edukacyjnym i jego tresci funkcjonalnej, przejawy
behawioralne, istnieje potrzeba uszczegélowienia niektdrych aspektoéw
ostracyzmu informacyjnego w srodowisku edukacyjnym.

Formulowanie celu i zadan artykulu. Przeprowadzi¢ teoretyczna
i praktyczng analize psychologicznych cech powstania ostracyzmu
informacyjnego w srodowisku edukacyjnym.

Zgodnie z tym celem wyznaczono nastepujace zadania:

1. Okresli¢ pojecie przestrzeni informacyjnej w Srodowisku

edukacyjnym;
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2. Scharakteryzowac zjawisko ostracyzmu informacyjnego i jego

przejawy w dziataniach miedzygrupowych;

3. Opisa¢ system psychologicznego wsparcia tego zjawiska w

roznych grupach wiekowych srodowiska wychowawczego.

Prezentacja glownego materialu. Przestrzen informacyjna jest
zjawiskiemsynergetycznym, ktérematylkoswojenieodtacznewtasciwosci,
takie jak wirtualizacja, spontanicznos¢, chaos informacyjny, zmiennos¢,
superuniwersalizm, multimedialnos¢ [Blackhart 2009: 269 — 309].

W kontekscie modelowania komponentu kulturowego w sferze
edukacyjnej M. Jakowenko okresla tendencje o charakterze ogdlnym,
ktore uksztattowaly sie we wspolczesnej przestrzeni informacyjnej.
Z punktu widzenia analizy na pole problemowe kultury spoteczno-
psychologicznej sktadaja si¢ nastepujace komponenty [Collins 2008]:

a) niwelowanie kryteriow moralnych w relacjach miedzyludzkich;

b) brak empatii i wspdtczucia (szczegdlnie to dotyczy miodziezy,

nastolatkow);

¢) narastajaca sytuacja konfliktowa miedzy subkulturami réznych

grup spotecznych i wiekowych (konflikt wartosci);

d) brak wychowawczego i regulacyjnego wplywu spoteczenstwa

(zachecanie do antyspotecznych form autoekspresji i zachowan);

KOMUNIKACJA — wymiana informacjg migdzy uczestnikami wspoldzialania

s ™ 's ~ s ~\ 's A
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uniemozliwienie przekazu uniemozliwienie uniemozliwienie uniemozliwienie
informacji zrozumienia okazywania oddziatywania na innych przyswajania norm i
- uczué uczestnikow procesu zasad grupowych
; - - -
KONSEKWENCIE KONSEKWENCIE: KONSEKWENCIE KONSEKWENCIE:
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Ograniczanie informacji Ogranicgenie kontaktéw Tgnorowanie informacji i Wy ikluc.'.eme ze
emacjonaliych Srodowiska spolecznego
. » . J L 7 - 7

OSTRACYZM INFORMACYINY

Rys. 1. Zwiazek komunikacji w przestrzeni edukacyjnej ze
zjawiskiem ostracyzmu informacyjnego.
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e) brak wzajemnego zrozumienia i akceptacji indywidualnych réznic
osobowosci, co prowadzi do powstawania i rozwoju konfliktéw
miedzyludzkich i miedzygrupowych, co zwigksza poziom
konfliktu w przestrzeni edukacyjnej.

G. Newby definiuje to zjawisko jako skoordynowang, wielopozio-
mowq strukture, ktora akumuluje wyniki dziatan komunikacyjnych
spoteczenstwa, poprzez okreslone elementy systemu informacyjno-ko-
munikacyjnego.

Oddzialywaniepowyzszychkomponentéw prowokujerozwdjnowych
ekonomicznych, organizacyjnych i spoteczno-kulturowych warunkow
Srodowiska edukacyjnego oraz zmiany w zbiorze podstawowych zasad,
form organizacji, struktury i tresci programéw edukacyjnych, technologii
edukacyjnych, w tym orientacji docelowych, oraz tworzenie i wdrazanie
modelowania psychologiczno-pedagogicznego osobowosci nastolatka,
gdzie punktem wyijscia jest Swiadomos¢ dynamiki rozpowszechniania sig
nowoczesnej przestrzeni informacyjnej [Jakowenko 2011: 22 - 27].

I. Lakatos i T. Kuhn definiuja przestrzen informacyjna jako strukture
prowokujaca powstawanie paradygmatycznych aspektow w spoteczen-
stwie, ktdra moze przewidywac nowe fakty w historii, a nie tylko ttuma-
czy¢ istniejace. Zjawisko to uzasadnia istnienie samego pojecia ,,informa-
gja”, ktore jest postrzegane jako jeden ze sposobéw komunikacji spotecz-
nej [Jakowenko 2011: 22 - 27].

M. Slusarewski, badajac to zjawisko w kontekscie wiedzy naukowej,
wskazuje na nie jako niezalezny okres w historii cywilizacji, w ktorym
gléwna role odgrywaja technologie informacyjno-komunikacyjne, elita
intelektualna, wiedza; jest to kategoria filozoficzna, ktéra oznacza proces
globalnej informatyzacji warstw spolecznych, zapewniany nie tylko
przez media, ale takze przez komunikacje masowq i spersonalizowana
[Slusarewski 2009: 337 — 342].

We wspdtczesnym srodowisku edukacyjnym przestrzen informacyjna
ulega jako$ciowym zmianom, ktoére wyrazaja sie¢ w takich cechach:

* rosnacy zakres procesow komunikacyjnych wewnatrz instytucji

edukacyjnych i poza procesem edukacyjnym,;

* pojawienie sie zintegrowanych systemow komunikacji w ramach
grup badawczych;

* pojawienie si¢ niektérych komplekséow informacyjnych (czaty
wewnatrzgrupowe, grupy i strony w sieciach spotecznosciowych,
na stronie internetowej instytucji edukacyjnej) [Cacioppo 2013:
20 - 27].
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Kazda z wymienionych zmian informacyjno-komunikacyjnych
w przestrzeni edukacyjnej moze prowadzi¢ do powstawania nowych
zjawisk w srodowisku, z ktorych jednym jest ostracyzm jako forma
destrukcyjnej komunikagji.

Z natury i wedtug przejawu komunikacja w przestrzeni edukacyjnej
definiuje si¢ jako (patrz. rys. 1.):

a) informacyjna — przekazanie informacji odbiorcom, jednej osobie

lub grupie oséb, informowanie o pewnych wydarzeniach,;

b) ekspresyjna — wyrazna, charakteryzujaca sie ekspresja, sita

wyrazania uczu¢, doswiadczen;

c) przekonujaca — che¢ wplywania na innych w procesie grupowym,;

d) spoteczno-rytualna — stosowanie norm i zwyczajow zachowan

spoteczno-grupowych [McGrath 2004].

W ten sposob sktadowe cechy procesow komunikacyjnych w grupach
srodowiska edukacyjnego sa blokowane pod wplywem powstawania
w nich ostracyzmu informacyjnego, co zapobiega istnieniu procesu
interakgji ekologiczne;j.

Ciekawe, ze przejawy ostracyzmu informacyjnego w Srodowisku
edukacyjnym wiaza si¢ z brakiem podstawowych cech komunikacji
[Gerber 2009: 468 — 488]:

¢ intersubiektywnos¢ — adresowanie nie do konkretnej osoby, ale do

og0lnej przestrzeni;

¢ dzialalnoSciowy charakter apelu — koncentracja apelu na rozwoju

kompetengji kluczowych i umiejetnosci przekrojowych jednostki,
zastosowanie informacji w praktyce, mozliwo$¢ rozwijania
umiejetnosci samoksztatcenia i pracy zespotowej;

* brak probleméw z pierwotnymi biologicznymi umiejetnosciami

komunikacyjnymi w ostracyzacji jednostek.

Dlatego istnienie tego zjawiska w dziedzinie edukacji powoduje
brak dostatecznego poziomu skladowych komunikacyjnych, co wtasnie
determinuje ostracyzm.

Istotne jest okreslenie funkcji przestrzeni informacyjnej we
wspolczesnych warunkach srodowiska edukacyjnego i wystepowania
w nim zjawiska ostracyzmu informacyjnego jako formy komunikacji
jednostek. Biorac pod uwage rzeczywiste uwarunkowania przebiegu
procesu ostracyzmu w srodowisku edukacyjnym, mozna przeanalizowa¢
praktyczna strone przebywania jednostek w przestrzeni edukacyjnej i
okresli¢ podziat jej funkcji na dwie gtowne grupy ze wzgledu na charakter
dziatania [Hartgerink 2014]:
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¢ Konstruktywna —utrzymywanie statego srodowiska edukacyjnego
w sytuagji ostracyzmu osob zorientowanych destrukcyjnie.
* Destrukcyjna — spoteczne lekcewazenie podmiotéw srodowiska
edukacyjnego bez warunkéw wstepnych [Milner 2004].
Ze wzgledu na uwarunkowania spoleczne powyzsze funkgje istnienia
ostracyzmu informacyjnego zapewniaja nastepujace mechanizmy
interakcji interpersonalnych w zespole:

OSTRACYZM INFORMACYINY

Celowe przeinaczanie wiadomo$ci jako sposéb na dezinformacje.

OSTRACYZACIJA

Czynno$é ignorowania i wykluczenia osoby lub grupy 0sob przez okreslong grupe,
odmowa komunikowania sie z jednostka.

ZNAKI SPOLECZNO-
POZNAWCZE KOMUNIKACYINE

Rys. 2. Przyczyny powstania ostracyzmu informacyjnego w
srodowisku edukacyjnym.

1. Mechanizm adaptacyjny — zapewnia etap habituacji. Jest to
regulacja zachowan indywidualnychi grupowych, aby dostosowac
sie do ustalonego systemu norm i wartosci danego spoteczenistwa,
klasy lub grupy spotecznej [Gerber 2009: 468 — 488].

2. Mechanizm obronny — zapewnia ochrong relacji podmiotowych w
grupie. Zwigzany zzapobieganiem, zarzadzaniemipokonywaniem
sytuacji, ktdre niekorzystnie wplywaja na zdrowie psychiczne
jednostek. Ochrona socjalna skiada si¢ z systemu i programoéow
majacych na celu zmniejszenie poziomu podatnosci, zmniejszenie
narazenia osob na ryzyko [Jakowlew 2006].

3. Mechanizm przywddztwa — kontrola przez okreslone osoby
wlasnych cech osobowosci przywoddcy. W efekcie sa dzialania
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czolowych cztonkéw grup akademickich zmierzajace do
osiagniecia celéw majacych na celu wptywanie na zachowanie
uczestnikOw  procesu, ustalenie jasnej wizji organizacji,
motywowanie, kierowanie grupa [Manges 2017: 21 — 29];

4. Mechanizm identyfikacji - konsekwencja  koniecznos$ci
wzmocnienia lub aktualizacji przynaleznosci do grupy. To
psychologiczna orientacja jednostki w stosunku do kogo$ lub
czegos (takiego jak jednostka lub grupa), ktora skutkuje poczuciem
emocjonalnego zwiazku, w duzej mierze nieswiadomym. Jest to
proces, w ktérym jednostka modeluje mysli, uczucia i dzialania
na podstawie tych przypisanych obiektowi, ktéry zostat wiaczony
jako obraz mentalny [Nida 2009].

Analizujac  w  niniejszym  artykule zjawisko  ostracyzmu
informacyjnego, nalezy zwroci¢ uwage na formy istnienia tego zjawiska
w przestrzeni edukacyjnej, gdyz sa one pragmatyczne, tj. zwigzane z
wykorzystaniem narzedzi komunikacyjnych do osiagniecia okreslonych
celow, w tym przypadku ostracyzacji [Milner 2004].

¢ Usuwanie wiadomosci, usuwanie z czatéw;

* Ignorowanie informacji, czyli odmowa przyjecia przez grupe
informacji od osoby poddanej ostracyzmowi, prawdopodobnie
z powodu istnienia niebezpieczenstwa lub nieprzyjemnego

Charakterystyka respondentow pierwszej grupy
(N) 120 osob
Dzieci starszej szkoly

® Tendencja do wykluczenia = Tendencja do ignorowania ~ Tendencja do ograniczenia

Rys. 3. Formy ostracyzmu informacyjnego dzieci starszej szkolty w
srodowisku edukacyjnym.
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wplywu; prymitywna izolaga uczestnika, bagatelizowanie
znaczenia informacji;

Ograniczenie informacji — naklada si¢ na czlonka grupy za pomoca
specjalnych zasad wewnatrzgrupowych. Catkowity lub czesciowy zakaz
uzyskiwania informacji ogélnogrupowych.

Badanie powyzszych form i mechanizméw ostracyzmu
informacyjnego w srodowisku edukacyjnym pozwala okresli¢ strukture
przyczyn powstania zjawiska w przestrzeni edukacyjnej [Schneider
2006: 351 - 365].

Mozna stwierdzi¢, ze ostracyzm informacyjny jest ewolucyjnym
typem ostracyzmu w $rodowisku uczenia si¢ i podlega systemowi
powszechnych przyczyn ostracyzmu, takich jak wizualne, poznawcze i
spoteczno-komunikacyjne cechy podmiotow aktywnosci grupowych.

Biorac pod uwage funkcje, mechanizmy, formy i przyczyny istnienia
ostracyzmu informacyjnego jako systemu komunikacji w przestrzeni
edukacyjnej, zidentyfikowano szereg srodkéw zapobiegawczych, ktére
maja na celu przezwyciezenie tego zjawiska [Williams 2007: 425 — 452]:

* Zminimalizowanie uzycia zargonu, zfozonych, nieznanych i/lub

technicznych termindéw w interakcji grupowej;

* Praca z barierami emocjonalnymi i tabu w grupach badawczych,

praca z wyrazaniem wiasnych emogji;

Charakterystyka respondentow drugiej grupy
(N) 200 osob

Milodziez studencka

® Tendencja do wykluczenia ™ Tendencja do ignorowania ~ Tendencja do ograniczenia

Rys. 4. Formy ostracyzmu informacyjnego mlodziezy w warunkach
srodowiska edukacyjnego.
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¢ Uaktualnienieproblemuobojetnosci,brakuuwagi, zainteresowania,

rozproszenia lub nieistotnosci dla adresata;

* Praca z akceptacja réznic w postrzeganiu innych;

¢ Ksztattowanie tolerancji na wady fizyczne, takie jak problemy ze

stuchem lub mowa.

Uczestnicy ekologicznej przestrzeni informacyjnej powinni by¢
$Swiadomi tych zasad i stara¢ si¢ ogranicza¢ przejawy ostracyzmu
informacyjnego w grupie, stale sprawdzajac zrozumienie i oferujac
odpowiednia informacje zwrotna [Eisenberger 2013: 290 — 292].

Opierajac si¢ na aktualno$ci danego tematu i teoretycznego
opracowania probleméw ostracyzmu informacyjnego, przeprowadzono
badanie majace na celu identyfikacje dominujacej formy ostracyzmu
informacyjnego w $rodowisku edukacyjnym w celu sprecyzowania
i mozliwosci skorygowania towarzyszacych mu programow
psychologiczno-pedagogicznych w przestrzeni edukacyjnej.
Wykorzystano minikwestionariusz ,Bojkot informacyjny”, ktory
okresla dominujaca tendencje ostracyzmu informacyjnego w odrebnej
grupie badawcze;.

Badanie zostalo przeprowadzone na bazie Rowienskiego
Panistwowego Uniwersytetu Humanistycznego i Rowienskiej szkoty
ogolnoksztalcacej I-III stopnia nr 23 Réwienskiej Rady Miejskiej. Préba
liczyta 320 osdb, ktére podzielilismy na dwie grupy wiekowe: 120 0so6b
— licealisci w wieku od 14 do 17 lat; oraz 200 0séb — studenci w wieku od
17 do 22 Iat.

Dane uzyskane w wyniku zebrania informacji od uczestnikow
pierwszej grupy wiekowej badania wskazuja, ze 12% respondentow
wybiera wykluczenie jako forme ostracyzmu informacyjnego, 27% -
ignorowanie, a 61% badanych wybiera ograniczenie (patrz. rys. 3).

Na podstawie uzyskanych wynikéw mozna wskazac znaczny procent
przejawu tendencji do ograniczania informagji jako formy ostracyzmu
informacyjnego, co moze swiadczy¢ o tym, ze 61% uczestnikdw procesu
edukacyjnegow tym wieku wykazujenegatywnenastawienie do cztonkow
grupy, stosujac specjalne zasady wewnatrzgrupowe. Stosuje si¢ catkowity
lub czesciowy zakaz uzyskiwania informacji grupowych. Rowniez takie
wyniki moga wskazywac na lek przed otwarta konfrontacja w grupie, w
konsekwencji wybierana jest najbardziej ukryta forma ostracyzmu.

Analizujac wskazniki uzyskane za pomoca minikwestionariusza
,Bojkot informacyjny” w drugiej grupie respondentéw, mozna
powiedzie¢, ze tendencja do ostracyzmu informacyjnego wykluczenia
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wystepuje w 10% przypadkow, tendencja do ,ignorowania” jest typowa
dla 30% badanych, a 60% uczestnikow tej grupy wybiera tendencje do
,ograniczenia informacji” (patrz. rys. 4).

Analizujac dane uzyskane w wyniku badania tej techniki dla
wszystkich grup wiekowych nalezy wskaza¢ na takie cechy wystepo-
wania ostracyzmu informacyjnego w srodowisku edukacyjnym: star-
szego wieku szkolnego i mtodziezy studenckiej, zjawisko ,,ostracyzmu
informacyjnego” czesto (odpowiednio 61% i 60% przypadkow) przeja-
wia sie czesciowymi lub catkowitymi aktami ograniczania informacji do
spotecznie nieakceptowalnych cztonkéw zespotu i moze tlumaczyc¢ sie
zaréwno przejawami konstruktywnych (zachowanie zréwnowazonego
srodowiska edukacyjnego), jak i destrukcyjnych (spotecznych ignoro-
wanie $srodowiska edukacyjnego bez warunkéw wstepnych).

Ustalenie wektora kierunku istnienia ostracyzmu informacyjnego w
srodowisku edukacyjnym wymaga szczegélowego rozwazenia kazdej z
jego funkcji i stworzenia odrebnych grup w celu uzyskania doktadnych
danych empirycznych.

Whnioski i perspektywy dalszych badan. Analiza danych
teoretycznych dotyczacych badania tego zjawiska umozliwita wskazanie
przestrzeni informacyjnej jako zjawiska synergetycznego, posiadajacego
jedynie swoje nieodlaczne wtasciwosci, takie jak wirtualizacja,
spontaniczno$¢, chaos informacyjny, zmienno$é, superuniwersalizm,
multimedialnos¢.

Szczegbdltowe rozpatrzenie tematu ostracyzmu informacyjnego w
srodowisku edukacyjnym wskazuje na tendencje o charakterze ogdlnym,
z punktu widzenia analizy problemowego aspektu kultury spoteczno-
psychologicznej: niwelowanie kryteriow moralnych w relacjach
miedzyludzkich; brak empatii i wspolczucia (zwlaszcza to dotyczy
mtodziezy, nastolatkow) i innych.

Analizujac informacje teoretyczne, ktore przedstawiaja kwestie
istnienia problemdéw komunikacyjnych w edukacji, zwraca si¢ uwagg, ze
te przejawy, wedtug M. Slusarewskiego, powstaja w procesie globalnej
informatyzacji strat spotecznych, ktére zapewniaja nie tylko media, ale
takze komunikacja masowa i spersonalizowana.

Na podstawie uogolnienia stanu opracowanego problemu
zidentyfikowano szereg zmian informacyjno-komunikacyjnych w
przestrzeni edukacyjnej, ktére moga prowadzi¢ do powstawania
nowych zjawisk w $rodowisku, z ktorych jeden jest ostracyzm jako
forma destrukcyjnej komunikacji: zakres proceséw komunikacyjnych
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w instytucjach edukacyjnych; pojawienie si¢ zintegrowanych systemoéw
komunikacji w ramach grup badawczych; pojawienie si¢ czatow
wewnatrzgrupowych, grup i stron w sieciach spotecznosciowych, na
stronie instytucji edukacyjne;j.

Wskazano sktadowe charakterystyki proceséw komunikacyjnych
w grupach $rodowiska edukacyjno-informacyjnego; ekspresyjnego;
przekonujacego; spoleczno-rytualnego (stosowanie norm i zwyczajow
zachowan spoteczno-grupowych), ktore sa blokowane pod wplywem
formowania si¢ w nich ostracyzmu informacyjnego, co uniemozliwia
istnienie procesu interakcji ekologiczne;j.

Przedstawiono mechanizmy interakcji miedzyludzkich w zespole,
realizowanych dzigeki przestrzeni informacyjnej we wspolczesnym
srodowisku edukacyjnym oraz wystepowaniu zjawiska ostracyzmu
informacyjnego jako formy komunikacji jednostek.

Opisano formy istnienia tego zjawiska w przestrzeni edukacyjnej
(usuwanie wiadomosci, usuwanie z czatow; ignorowanie informacji,
ograniczanie informacji) oraz okreslono strukture przyczyn powstawania
zjawiska w przestrzeni edukacyjnej, takie jak wizualne, poznawcze i
spoteczno-komunikacyjne cechy podmiotow aktywnosci grupowych.

Podano wyniki badarn majacych na celu okreslenie dominujacej
formy ostracyzmu informacyjnego w srodowisku edukacyjnym w celu
sprecyzowania i mozliwosci skorygowania towarzyszacych programow
psychologiczno-pedagogicznych w ramach przestrzeni edukacyjne;j.

W  wyniku diagnostyki mozna zauwazy¢ znaczny procent
przejawu tendencji do ograniczania informagji jako formy ostracyzmu
informacyjnego, co moze wskazywac, ze okoto 60% badanych grup tej
grupy wiekowej wykazuje negatywizm wobec czlonkdéw grupy, stosujac
specjalne zasady wewnatrzgrupowe.

Odnotowano tendencje do przejawu zjawiska poprzez czesciowe
lub calkowite ograniczanie informacji w stosunku do spotecznie
nieakceptowanych cztonkéw zespotu, co mozna tlumaczy¢ zaréwno
przejawami orientacji konstruktywnej (utrzymanie stalego Srodowiska
edukacyjnego), jak i destrukcyjnej (ignorowanie spoteczne podmiotow
$rodowiska edukacyjnego bez warunkow wstepnych).

Dalsze rozwazanie tego problemu widzimy w bardziej szczegétowym
opracowaniu gléwnych czynnikow ksztaltowania si¢ tendencji
ostracyzmu informacyjnego oraz tworzeniu programow psychologiczno-
pedagogicznego wsparcia korekty przejawow ostracyzmu w przestrzeni
edukacyjnej.
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BIKTOPLI ~ HA3APEBUY.  Imdopmaniiiamii  ocTpaxism
y HaBYaAbHOMY cepeaoBmMImi. Y cmammi  poszasdaemocs
npodAeMa  iHPOpMAYiiHoz0 0CMpaxKismMy 6 O0C6IMHLOMY CepedosULlyi.
[piopumemmnum 0YA0 6USUEHHS NUMAHHS THPOPMAITHOZ0 npocmopy
AK PeHomena icHY6anHs ma GopmMyeants A6uuid, o 00CAIOKYembcs,
a MAaKox poSKpummis nCUXOA0ZIUHUX XApAKmMepucmux ma cneyudixu
SA6Uly, KOMYHIKAYIT ma ocmpaxismy 6 0Cc6imsHCoKil cdepi. AHANS
meopemuiHuUxX 6i0oMocmeil 1npo NoHAmMms iHPOpMayitinozo npocmopy
6 HAGUANDHOMY  cepedosuuii K  CKOOpOUH06AHOL,  0azamopieHesoi
CpYKMypu, wo aKyMYyAe pesyrvmamu KOMYyHIKamueHoi diiAbHocmi
iH0U6i0a, 0a6 3M02Y GUOKPEMUMU KOMNOHEHIMY NPOOAEMHO20 AcneKmy
COUIANLHO-NCUXOAOIUHOT KYALIYPU, Uepes SKi Popmytombest merderyii
ocmpaxisauii. byao 3aysaxeHo 6aXAUicmb  posyminmi  PeHomena
HAGMUCHO20  HeNpAaUAbLHO20  1OdAHHS  106idoMAeHb K cnocody
0e3iHPpopMayii THWUX Y HAGLAALHUX 2pYNax ma akademMivHo-npoPecitiHux
KoAeKmusax. Bucsimaeno 0CHOSHI Xapaxmepucmuxy iHGOpMayiiinozo
ocmpaKismy ma 1020 NpPosieis Y Mixkepynoeii OiAbHOCII, MeXaHisMU
MixocoOucmictoi  63aem00ii  6cepeduti  KOACKMUGY, U0  MOXYMb
sabesnedyeamu 6KA3AHUL NPOAS: A0ANMAiiHULL Mexanism — sabesnedye
eman 36UKAHHS; SAXUCHUTL MeXani3m — 3abe3neuye 3axucm cyo exmusHux
610HOCUH I cepedosULlyi 2pynu; AidepCoK Uil MeXAHI3M —KOHMPOAb NEEHUMU
oco0amu  6AACHUX 0COOUCMICHUX sKocmell Aidepa; 10eHmMuU@iKyouuil
MeXanism — HACAIDOK mnompebu nidxpinumu wu  aKmyarisysamu
HarexxHicmo 00 epynu. CPopmosaro KAACUPIKALI OCHOGHUX NPOSI6I6
IHPOPMAY U020 OCMPAKISMY 6 HAGUAADHOMY Cepedosuuli: 6UdareHHsl
106I00MAEHD, 6UOANEHHS 3 UAMiE; 2HOPY6AHHS iHPOpMALil; 00MexeHHs
iHopmayii. A maxox posKpumo cmpyxmypy NpuvuH SUHUKHEHHS
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SA6UMLA 6 HAGUAALHOMY NPOCHIOPI, A came: 6i3YAAbHI, KOZHIMUGHI ma
COUIANOHO-KOMYHIKAMUGHT  03HAKU CYO'eKmie 2pyno6oi OJisSAbHOCHIL.
[Iposedetio excnepumenm, cHpAMOSAHULL HA GUAGAEHHA 0OMIHAHMHOT
popmu iHGOpMAYIUHO20 OCMPAKISMY 6 HAGUAALHOMY Cepedosuuyi OAsl
YMOUHEHHS MaA MOKAUBOCTE KOpeKUii Cynpo6odKYsAADHUX NCUXOA0Z0-
-1e0Az0ZIYHUX NPOZPAM Y MeXAX O0C6imHb00 npocmopy. 3asHaueHo,
U0 OMPUMANT PeSYALIMAMY MOKYMb 6KA3Y6AMU HA CMpax Gi0Kpumoir
KOH(poHmauii ecepeduti zpynu, K HACAIQOK — 00upaemves HAOIAbLL
npuxo6ana Gopma ocmpaxisaii, AKa Moxe noACHI06AMUC K HPOACAMU
KoHcmpykmueHux (30epexeHHs CmMar020 HAGUANLHO20 cepedosutiya), max
i decmpyxmueHux cnpsamosarocmeii (couiarvte iznopysanis cyb’exmis
0C8ImMHL020 cepedosunia 0e3 3YMOAeHUX 03HAK). 3Po0AeHO 6UCHOEKU
6 cucmemi GUEHEHHS THPOPMAUITIHO20 OCMPAKI3MY 6 HAGUAALHOMY
cepedosuuyi npo me, W0 GUSHAUEHHS 6eKMOpPY HANPAGACHOCHIT ICHYGAH S
IHPOPMAYTIH020 OCMPAKISMY 6 0C6ImMHbOMY cepedosuuyi  nompedye
0emarvHoz0 po3zAsidY KOKHOL 3 11020 PYHKUIN ma CMEOpeHHs 0KpeMUxX
2pyn OASL OMPUMAHHS MOUHUX emnipudnux danux. [Todarvuiuii poszasio
1iei npodAeMU 60AUAEMO 6 PO3ZOPHYMOMY 6UEHEHHT OCHOSHUX PAKIMOpi6
popmyearnts merdeHyill IHPOPMAYINHO20 OCPAKI3MY ™A CME0PeHH]
npoZpam  NCUXO0A020-1edaAz02iNH020 CYynposody O0Asl Kopekuii nposisie
o0Cmpaxismy 6 HAGLAALHOMY NPOCHIOPI.

Katouosi caosa: ingopmayiiinuii npocmip, ingopmauis, KomyHixayis,
mendenyii ocmpaxisauii, ocmpaxism, HAGHAAbHeE cepedosuliie.

BVIKTOPVSI HA3APEBMY. VHQOpMaIMOHHBI OCTPaKMU3M
B ydeOHOIl cpeae. B cmamve paccmampusaemcs npobrema
unHpopMmayuontozo  ocmpaxusma 6  o00pazosamervroil  cpede.
[puopumemnoim  OblA0  u3ydeHue  60npoca  UHPOPMAUUOHHOZ0
npocmpancmea  Kax —PeHoMeHa Cyu,ecmeosanus U PopmMuposaiLsl
S6AHUS, 4 MAKKe PACKpblmue NCUXOAOZUNECKUX XApaAKMepucmux u
CHeyuPUKY A6AeHUI KOMMYHUKAUUY U OCHIPAKUIMA 6 00paA306a1meAbHOl
cepe. Anarus meopemueckux céedeHuti 0 NOHAMUYU UHPOPMAUUOHHOZ0
npocmparcmea 6 yueOHou  cpede KAk  CKOOPOUHUPOSAHHOI,
MHO20YPOGHEBOI CHIPYKMYPbl, KOMOpas aKKyMYAUpyem pesyAbmantvl
KOMMYHUKAMUGHOT  0eSAMeAbHOCIU  UHOUGUIA, N0360AUN  6DIOCAUD
KOMNOHEHMbl  NPOOAEMHO20  ACNEKMA  COUUANDHO-TICUXOAOZUUECKOTL
KYADMYPY, Uepes Komopule GopMupyomes menoeHyuy ocmpaxusayuu.
boiao  ommeueno  6axHOCHb NOHUMAHUA  (PeHOMEHA  YMUIUACHHOL
HenpasuAvbHoil nepedayu cooduyeHuil kax cnocoba desundopmaruu 0pyeux
6 YuedHDLX 2pynnax u aKkademuueckot npoPeccuoHarbHbvIX KOAAEKMUGAX.
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Oceetyertvt 0cHOGHbIE XAPAKMEPUCTIUK Y UHPOPMALUOHHO20 OCPAKUIMA
U ex0 NPOSGACHUL 6 MexX2pYnno6oi 0esmerbHOCHIY, MeXaHUu3Mol
MEKAUMHOCHIHOZ0 — 63AUMOOCTICIIBUS.  BHYMPU  KOAACKINUGA,  MOZYm
obecneuusamv caedytoujue npossaeHue: adanmayuoHHoLl MeXanusm —
obecneuueaen Iman NpUSLIKAHUS, SAUUMHDLI MexaHusm — obdecneiuseaen
saugumy  cy0veKmusHvIX omHoueHuil 6 cpede zpynnvl;, AUdepcKuil
MeXanusm — KOHMPOAL —ONpedeAeHHOIMU  AUUAMU  COOCIGEeHHBIX
AUMHOCTIHBIX  Kauecms Audepa; UOSHMUGUUUPYIOUUTE MeXAHUIM —
cAedcmeue  Heo0X00UMOCmU  NOOKPenumov — UAU  AKMYAAUSUPOSAIND
npunadrexrocmo k zpynne. CHopMuposarno KAACCUPUKALUIO OCHOEHVIX
NPosGAeHULL UHPOPMAUUOHHO20 OCMPAKUSMA 6 YueOHOI cpede: yoarerue
coodweruil, yoareHue U3 UAMOS;  UZHOpUpOSArue  UHPOPMAUUU;
ozparuenys unpopmayuu. A maxxe packpoima cmpykmypa npudun
6O3HUKHOGEHUS  S6ACHUSL 6 YuedHOM npocmparcmee, a4 UMEHHO:
6U3YANDHDIE, KOZHUMUGHDIE U COLUANDHO-KOMMYHUKAMUBHVIE NPUSHAKU
cybvexmos  zpynnosoii  dessmeAvrocmu. Ilposeden — axcnepumerim,
HANPAGACHHDLIL HA GLIsi6AeH e QOMUHAHMHOL HOPMbI UHGOPMAUUOHHOZ0
ocmpaxusma 6 YyueOHoU cpede OAS  YMOUHEHUS U  603MOKHOCHIU
KOppexuutl conposoouImeAbHvlx NCUXOA020-1edAz02UNecKUx npozpamm
6 pamxkax o0pasosamerviozo npocmparicmea. Ommeuero, — umo
NOAYUeHHDIe Pe3YAbMAmvl MOYym YKa3vleamv HA CMpax omiKpbimoil
KOHPpOHmMauuy 6Hympu pynnvi, Kax caedcmeue — u3dupaemcs
HauboAee CKkpvimas Hopma OoCMpaKusauuu, Komopas Moxem Kax
NposeAeHUAMY — KOHCHpYKmusHvx  (coxpamenue  ycmouuuocmu
yueOHoil cpedvt), max u O0ecpyKmueHovlX cmpemieHuil (coyuarvHoe
uzHopuposariue cyovekmos 00pazosamervoil cpedvt 6e3 00YCAOGACHHDIX
npustaros). Coerarvl 6b1600bl 6 CUCHEME USYUEHUS UHPOPMAUUOHHO20
ocmpaxkusma 6 YyueOHOU cpede 0 mMoOM, 4mo onpedeeHue 6eKmopa
HANPAGACHHOCIU  CYULeCB06AHUS  UHPOPMAUOHHO20 OCHPAKUSMA 6
00pasosamervHoil cpede mpedyem 0emarvbHO0 PACCMOMPEHUs Kaxooil
U3 20 PYHKUUL U cO30AHUSL 0MOCALHDIX ZPYNTL OASL HOAYUEHUS HOUHLIX
amnupuveckux oannvix. Jarvueiiuiee paccmomperue amoil npooreMbl
6UOUM 6 PA3BEPHYIMOM USYHUEHUU OCHOBHBIX PaAKmMopos PopmMuposausl
meHOeHUUL UHPOPMAYUOHHO20 OCHPAKUSMA U CO30AHUU  NPOZPAMM
NCUXO0N020-11e0A202UHECK020 CONPOBOKOEHUSL DA KOPPeKUUL NPOSGACHUIL
0Cmpaxu3mMa 6 yueoHoM npocmparcmee.

Katouesvte caosa: undopmayuoniioe npocmpancmeo, urPopmais,
KOMMYHUKAU U, eHOeH, U OCIPAKUSAL UL, OCHIPAKUSM, Y1ebHas cpeda.
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WIKTORIA NAZAREWYCZ. Ostracyzm informacyjny w sro-
dowisku edukacyjnym. Artykut bada problem ostracyzmu informacyj-
nego w srodowisku edukacyjnym. Pierwszenstwo nadano badaniu kwestii
przestrzeni informacyjnej jako fenomenu istnienia i ksztattowania sie bada-
nego zjawiska, a takze okresleniu cech psychologicznych i specyfiki zjawisk
komunikowania i ostracyzmu w edukacji. Analiza informacji teoretycznych
na temat koncepcji przestrzeni informacyjnej w srodowisku edukacyjnym
jako skoordynowanej, wielopoziomowej struktury, akumulujgcej wyniki
aktywnosci komunikacyjnej jednostki, pozwolita na wyodrebnienie sktado-
wych problemowego aspektu kultury spoteczno-psychologicznej, poprzez
ktére ksztattujq sie tendencje do ostracyzacji. Zwrécono uwage na znacze-
nie rozumienia zjawiska celowego niewtasciwego przedstawiania informacji
jako sposobu dezinformowania innych w grupach uczqcych sie i zespotach
akademickich. Przedstawiono gtéwne cechy ostracyzmu informacyjnego i
jego przejawdw w dziataniach miedzygrupowych, mechanizmy interakcji
interpersonalnych w zespole, ktére mogq zapewni¢ wspomniany przejaw:
mechanizm adaptacyjny — zapewnia etap habituacji; mechanizm ochronny
—zapewnia ochrong podmiotowych relacji w srodowisku grupy; mechanizm
przywodztwa - kontrola przez okreslone osoby ich wlasnych cech osobistych
przywodcy; mechanizm identyfikacji — konsekwencja koniecznoéci wzmoc-
nienia lub aktualizacji przynaleznosci do grupy. Dokonano klasyfikacji
gtownych przejawdw ostracyzmu informacyjnego w srodowisku edukacyj-
nym: usuwanie wiadomodci, usuwanie z czatéw; ignorowanie informacji;
ograniczenie informacji. A takze okreslono strukture przyczyn wystepowa-
nia zjawiska w przestrzeni edukacyjnej, a mianowicie: wizualne, poznaw-
cze 1 spoleczno-komunikacyjne znaki podmiotéw aktywnosci grupowej.
Przeprowadzono eksperyment majqcy na celu zidentyfikowanie dominujq-
cej formy ostracyzmu informacyjnego w srodowisku edukacyjnym w celu
sprecyzowania i mozliwosci korekty towarzyszacych programéw psycholo-
giczno-pedagogicznych w przestrzeni edukacyjnej. Zaznaczono, ze uzyska-
ne wyniki mogq wskazywac na lek przed otwartq konfrontacjq w grupie, w
konsekwencji — wybierana jest najbardziej ukryta forma ostracyzmu, ktérg
mozna thumaczyc zardwno orientacjq konstruktywnq (zachowanie zrdw-
nowazonego srodowiska edukacyjnego), jak i destrukcyjnq (spoleczne igno-
rowanie podmiotéw Srodowiska edukacyjnego bez warunkéw wstepnych).
Wyciggnieto wnioski w systemie badania ostracyzmu informacyjnego w
srodowisku edukacyjnym, ze okreslenie wektora kierunku istnienia ostra-
cyzmu informacyjnego w Srodowisku edukacyjnym wymaga szczegotowe-
go rozwazenia kazdej z jego funkcji i stworzenia odrebnych grup w celu
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uzyskania doktadnych danych empirycznych. Dalsze rozwazanie tego pro-
blemu polega na szczegélowym badaniu gtéwnych czynnikéw ksztattowa-
nia sig tendencji ostracyzmu informacyjnego oraz stworzeniu programow
psychologiczno-pedagogicznego wsparcia korekty przejawdw ostracyzmu
w przestrzeni edukacyjnej.

Stowa kluczowe: przestrzen informacyjna, informacja, komunikacja, ten-
dencje do ostracyzacji, ostracyzm, srodowisko edukacyjne.
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